
Hizmet Türü Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

1 Ticari Krediler
1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım

1.1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandırım Ücreti

1.1.1.1 Kredi Tahsis 
0.25%

Müşteriye limit tahsisi yapılması, tahsis edilen limitlerin yenilenmesi ve güncellenmesi 

durumlarında yapılan çalışmalara istinaden alınan ücrettir. 05/05/2021

1.1.1.2 Kredi Kullandırım 1.1% Tahsis edilen limitlerden nakdi kredi kullandırımına istinaden alınan ücrettir. 05/05/2021

1.1.2 İtibar/Niyet/Referans Mektubu Düzenleme Ücreti
1% 5,000 TL 3%

İtibar mektubu, niyet mektubu ve referans mektupları karşılığında alınan ücretlerdir Her bir 

mektup başına düzenlenir. Risk girişi olmayan işlemlerde 5000 TL tahsil edilecektir. %5 BSMV 

ilave edilecektir. 11/05/2023

1.2 Teminatlandırma

1.2.1 Ekspertiz, Teminat Tesis, Değişiklik ve İptal Ücreti İşlem Bazında

1.3 Kredi Riski Süreci

1.3.1 Yapılandırma, Temdit/Ödeme Planı ve Faiz Değişikliği Ücreti

100 EUR 1%

Kredi riski devam eden nakdi veya gayri nakdi bir kredide teminat, vade, ödeme planı, oran ve 

benzeri diğre kredi koşullarında değişiklik yapılarak kredinin  yapılandırılması, kullandırılan 

kredilerin başlangıçta belirlenen bankaların kredi onay şartlarını etkileyen her türlü koşulun 

(ödeme planı ve faiz gibi ) değiştirilmesine istinaden uygulanan ücrettir 11/05/2023

1.3.2 Taahhüt/Taahhüde Uymama Ücreti

1.3.2.1 Taahhüt 
Taahhüt edilen kredi tutarının kullanılmamış bakiyesi

üzerinden uygulanan ücrettir.

1.3.2.2 Taahhüde Uymama
Kredi tahsis ve kullandırım aşamalarında müşterilerce taahhüt edilen şartların yerine 

getirilmemesi halinde uygulanan ücrettir. Sözleşme bazında belirlenir. 

1.3.3 Gayrinakdi Kredi - Dönem Ücreti

100 EUR 7%
Akreditif ile banka kabul ve avali dışındaki dış ticaret kapsamında alınan gayri nakdi krediler ile 

diğer her türlü gayri nakdi kredi kullandırımlarında verilen garanti hizmetinden dolayı oluşan 

risk karşılığında alınan ücrettir. Dönemsel tahsil edilebilir. 11/05/2023

1.3.4 Gayrinakdi Kredi - Garantörlük Ücreti
Bankanın ticari müşterilerine projeli konut/işyeri kredileri kapsamında kullandırdıkları gayri 

nakdi kredilerden kaynaklanan risk karşılığında alınan ücrettir.

1.4 Kapama

1.4.1 Nakdi Kredi Erken Ödeme Ücreti
Krediye yapılan erken anapara ara ödemesi, vadesinden önce kredinin tamamen kapatılması 

veya kredi taksitinin gününden önce ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir.

1.4.1.1

Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 Tarihinden 

Önce Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.1.1Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) 2% Kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir. 05/05/2021

1.4.1.1.2Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 3% Kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir. 05/05/2021

1.4.1.2

Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 

Tarihinden Önce Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.2.1Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) Kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir.

1.4.1.2.2Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) Kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir.

1.4.1.3 Nakdi Kredi Ara/Kısmi Ödeme

1.4.1.3.1Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler)
Kredi borcunun tamamının değil bir kısmının vadesinden önce ödenmesi durumunda erken 

ödeme ücreti uygulanır. Müşteri ile banka arasında belirlenir. 

1.4.1.3.2Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler)
Kredi borcunun tamamının değil bir kısmının vadesinden önce ödenmesi durumunda erken 

ödeme ücreti uygulanır. Müşteri ile banka arasında belirlenir. 

1.4.1.4
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar  (1.3.2021 

Tarihinden İtibaren Kullandırılan Kredilerde)

1.4.1.4.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler) 2% Kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir. 05/05/2021

1.4.1.4.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler) 3%
Kredinin tamamının erken ödenmesi durumunda alınan ücretlerdir. 05/05/2021

1.4.1.5
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 

Tarihinden İtibaren Kullandırılan Kredilerde)

Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler

#
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1.4.1.5.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Türk Lirası Krediler)

 24 ay ve üzeri kalan vadelerde kredinin tamamının erken ödenmesinde  her yıl için %1 ilave 

edilir .Söz konusu hesaplamada kalan vadenin yirmi dört ayı aşan kısmındaki süreler yıla 

tamamlanacaktır.İlave yıla göre azami oran artacaktır.

1.4.1.5.2 Nakdi Kredi Erken Kapama (Döviz Cinsi veya Dövize Endeksli Krediler)

 24 ay ve üzeri kalan vadelerde kredinin tamamının erken ödenmesinde  her yıl için %1 ilave 

edilir .Söz konusu hesaplamada kalan vadenin yirmi dört ayı aşan kısmındaki süreler yıla 

tamamlanacaktır.İlave yıla göre azami oran artacaktır.

2 Dış Ticaret
2.1 İthalat İşlemleri

2.1.1 Akreditif Açılış Ücreti 300 EUR 7% Akreditif kullandırımlarında oluşan risk karşılığında açılış için tahsil edilen ücrettir. 01/03/2020

2.1.2 Rezerv/Uyuşmazlık Ücreti

100 EUR

Akreditif/banka ödeme yükümlülüğü (BPO)’ya uygun olmayan evrak/veri ibrazı yapıldığında, 

sürecin sekteye uğramaması rezerv kaydının kaldırılabilmesini teminen ilave veri veya vesaik ile 

desteklenmesi süreçlerinde, muhabirden tahsil edilecek komisyonun müşteri tarafından 

ödenmesinin istendiği durumlarda, müşteriden tahsil edilen ücrettir. 05/05/2021

2.1.3 Ön ihbar Ücreti
Gayri nakdi kredi kullandırımlarında verilen garanti hizmetinde oluşan risk karşılığında ön ihbar 

için tahsil edilen ücrettir.

2.1.4 Aval/Kabul Ücreti Gayri nakdi kredi kullandırımlarında oluşan risk karşılığında aval/kabul için tahsil edilen ücrettir.

2.1.5 Vade/Tutar Değişikliği Ücreti
100 EUR

Devam eden gayri nakdi kredilerde talep edilen vade uzatımı, tutar artırımı işlemlerinde ilgili 

işlemin gerçekleştirilmesi için tahsil edilen ücrettir. 05/05/2021

2.1.6 Poliçe Kabul Ücreti Müşteri kabullü işlemlerde ibraz edilen poliçenin kabul süreci için alınan ücrettir.

2.2 İhracat İşlemleri

2.2.1 İhbar Ücreti
300 EUR 1.00%

Akreditif, banka ödeme yükümlülüğü (BPO), garantili akreditifin (Stand-by akreditif, gelen harici 

garanti, gelen kontr-garanti vb.) müşteriye veya başka bir bankaya ihbar edilmesi durumunda 

alınan ücrettir. 11/05/2023

2.2.2 Teyit Ücreti
5%

Akreditif, banka ödeme yükümlülüğü (BPO), garantili akreditif (Stand-by akreditif) işlemlerinde 

amir banka ve amir bankanın ülke riskine göre ödeme garantisi verilmesi nedeni ile alınan 

ücrettir. 31/03/2022

2.2.3 Vade/Tutar Değişikliği Ücreti
100 EUR

Devam eden işlemlerde vade uzatımı, tutar artırımı taleplerine istinaden tahsil edilen ücrettir. 05/05/2021

2.2.4 Vadeli Ödeme Ücreti
5%

Vadeli akreditiflerde yükleme zamanından ödeme vadesine kadar geçen süre için alınan 

ücrettir. 31/03/2022

2.2.5 İskonto Ücreti 10% Vadeli ihracat alacağının erken ödenmesi karşılığında tahsil edilen ücrettir. 31/03/2022

2.2.6 Tahsil Ücreti
100 EUR 1.00%

Dış ticaret işlemlerinde tahsil için gönderilen vesaike aracılık edilmesi hizmetleri için alınan 

ücrettir. 11/05/2023

2.3 İthalat / İhracat Ortak İşlemleri

2.3.1 Vesaik İnceleme Ücreti
300 EUR

Akreditif, harici garanti, kontr-garanti, Stand-by akreditif, vesaik mukabili, kabul kredili 

vesaik/mal mukabili işlemlerinde gelen ve giden vesaikin incelenmesi için alınan ücrettir.%5 

BSMV ilave edilecektir. İhracat işlemlerinde %0 BSMV 31/03/2022

2.3.2 Değişiklik Ücreti
100 EUR

İşlem tutar ve vadesi dışında kalan, kredi riski içermeyen değişiklikler için tahsil edilen 

ücrettir.%5 BSMV ilave edilecektir. İhracat işlemlerinde %0 BSMV 05/05/2021

2.3.3 İşlem Ücreti
2,000 TL 6,000 TL 0.10%

Dış ticaret işlemleri dosya açılışında operasyonel süreçlere istinaden alınan ücrettir. %5 BSMV 

ilave edilecektir. İhracat işlemlerinde %0 BSMV 31/03/2022

2.3.4 Muhabir Banka Masrafı

Dış ticaret işlemlerinde muhabir banka masraflarının müşteri tarafından karşılandığı 

durumlarda, peşinen ya da muhabir tarafından talep edildiğinde tahsil edilen ücrettir. Muhabire 

ödeme yapılması durumunda ayrıca uluslararası transfer ve mesajlaşma ücreti tahsil edilir 05/05/2021

2.3.5 Ödeme Ücreti
1,000 TL 2,000 TL 0.05%

Dış ticaret işlemlerinde gelen bedelin müşteri hesabına ödenmesi veya giden ödeme/ithalat 

transfer işlemleri sırasında tahsil edilen ücrettir. 31/03/2022

3 Nakit Yönetimi

3.1. Tedarikçi Finansmanı ve Doğrudan Borçlandırma Sistemi (DBS)

3.1.1. Tedarikçi Finansmanı ve DBS Ücreti

3.1.1.1 DBS

3.1.1.2 Tedarikci Finansmanı

Muhabir banka masrafı yansıtılır

#
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Güncelleme 

Tarihi

Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler

3.1.2. Tedarikçi Finansmanı ve DBS Dönem Ücreti

3.1.2.1 DBS

3.1.2.2 Tedarikci Finansmanı

3.2. Mevduat, Katılım Fonu ve Kıymetli Maden Depo Hesapaları

3.2.1. Para ve Kıymetli Maden Yatırma/Çekme Ücreti

3.2.1.1 Şube Geç Para Yatırma 

3.2.1.2 Para Çekme

3.2.1.2.1 Günlük Limit Üzeri Para Çekme

3.2.1.2.2 Diğer Şubeden Para Çekme 

3.2.1.2.3 Kıymetli Maden Çekimi

3.2.2. Başka Kuruluş ATM'leri/Ortak ATM'lerden Yapılan İşlemler Ücreti

3.2.2.1 Para Çekme/Yatırma/Borç ödeme

3.2.2.2 ATM Bakiye/Limit/Borç Sorgulama

3.3. Para ve Kıymetli Maden Transferleri

3.3.1. Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti

3.3.1.1 Mobil bankacılık ve internet bankacılığı

3.3.1.1.1       4.300 TL ve altı 4.00 TL 07/02/2024

3.3.1.1.2       4.300,01 TL - 211.100 TL 8.00 TL 07/02/2024

3.3.1.1.3       211.100 TL üzeri 105.00 TL 07/02/2024

3.3.1.2 ATM

3.3.1.2.1       4.300 TL ve altı

3.3.1.2.2       4.300,01 TL - 211.100 TL

3.3.1.2.3       211.100 TL üzeri

3.3.1.3 Diğer Kanallar

3.3.1.3.1       4.300 TL ve altı 21.00 TL 07/02/2024

3.3.1.3.2       4.300,01 TL - 211.100 TL 42.00 TL 07/02/2024

3.3.1.3.3       211.100 TL üzeri 422.00 TL 07/02/2024

3.3.2. Geç Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti

3.3.2.1 Mobil bankacılık ve internet bankacılığı

3.3.2.1.1       4.300 TL ve altı

3.3.2.1.2       4.300,01 TL - 211.100 TL

3.3.2.1.3       211.100 TL üzeri

3.3.2.2 ATM

3.3.2.2.1       4.300 TL ve altı

3.3.2.2.2       4.300,01 TL - 211.100 TL

3.3.2.2.3       211.100 TL üzeri

3.3.2.3 Diğer Kanallar

3.3.2.3.1       4.300 TL ve altı

3.3.2.3.2       4.300,01 TL - 211.100 TL

3.3.2.3.3       211.100 TL üzeri

3.3.3. Havale Ücreti

3.3.3.1 Mobil bankacılık ve internet bankacılığı

3.3.3.1.1       4.300 TL ve altı

3.3.3.1.2       4.300,01 TL - 211.100 TL

3.3.3.1.3       211.100 TL üzeri

3.3.3.2 ATM

3.3.3.2.1       4.300 TL ve altı

3.3.3.2.2       4.300,01 TL - 211.100 TL

#
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3.3.3.2.3       211.100 TL üzeri

3.3.3.3 Diğer Kanallar

3.3.3.3.1       4.300 TL ve altı 0.00 TL 08/05/2023

3.3.3.3.2       4.300,01 TL - 211.100 TL 0.00 TL 08/05/2023

3.3.3.3.3       211.100 TL üzeri 0.00 TL 08/05/2023

3.3.4. Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti

3.3.4.1 Giden Fon Transferi 600 TL 07/02/2024

3.3.4.2 Gelen Fon Transferi

3.3.4.3 Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gönderilen

3.3.4.4 Ödeme Kuruluşları Üzerinden Gelen

3.3.4.5 Uluslararası Fon Transferi Sorgulama/Mesajlaşma Ücreti

3.3.5. Kıymetli Maden Transferi Ücreti

3.3.5.1 Banka İçi

3.3.5.2 Diğer Banka

3.4. Kiralık Kasa

3.4.1 Küçük Boy

3.4.2 Orta Boy

3.4.3 Büyük Boy

3.5. Aracılık Hizmetleri

3.5.1. Fatura/Kurum Ödemesi

3.5.2. Tahsilat/Ödeme Hizmetleri

3.6. Belge ve Bilgilendirme

3.6.1. Basılı Ekstre Gönderimi 0.00 TL 08/05/2023

3.6.2. Arşiv/Araştırma

3.7. Çek İşlemleri

3.7.1. Çek Defteri ve Çek Düzenleme Ücreti

3.7.1.1 Çek Defteri (Yaprak Başı)

3.7.1.2 Çek Düzenleme

3.7.1.3 Özel Nitelikli Çek Düzenleme

3.7.2. Çek İade Ücreti

3.7.3. Çek Tahsilat Ücreti

3.7.3.1 Aynı Banka Çeki 10 TL 07/02/2024

3.7.3.2 Diğer Banka Çeki 10 TL 07/02/2024

3.7.3.3 Döviz Çekleri Tahsilatı (Diğer Banka)

3.7.4. Çek Belgelendirme ve Düzeltme Ücreti

3.7.4.1 Karşılıksız Çek Belgelendirme

3.7.4.2 Çek Düzeltme Hakkı

3.8. Senet İşlemleri

3.8.1. Senet Bilgilendirme Ücreti

3.8.2. Senet İade Ücreti

3.8.3. Senet Protesto İşlemleri Ücreti

3.8.3.1 Senet Protesto 

3.8.3.2 Senet Protesto Kaldırma 

3.8.4. Senet Tahsile Alma Ücreti

3.8.4.1 Aynı Banka Senet Tahsili

3.8.4.2 Muhabir Banka Senet Tahsili

4 Ödeme Sistemleri

4.1 POS Ücretleri

#



Hizmet Türü Asgari Tutar Asgari Oran Azami Tutar Azami Oran Açıklama
Güncelleme 

Tarihi

Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretler ve Alt Kalemler

4.1.1 POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti - Fiziki POS
Bankalarca üye işyerlerinden aylık ya da yıllık tahsil edilir. Tahsil edilen ücretin aylık karşılığına 

yer verilmiştir.

4.1.2 POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti - Sanal POS
Bankalarca üye işyerlerinden aylık ya da yıllık tahsil edilir. Tahsil edilen ücretin aylık karşılığına 

yer verilmiştir.

4.1.3 Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar Bedeli Bankalarca işlem/olay başına tahsil edilir. İşle/olay başına tahsil edilen ücretlere yer verilmiştir.

4.2 Üye İşyeri Ücretleri

4.2.1 Üye İşyeri Ücreti Peşin/Taksit

4.2.1.1 Üye İşyeri Ücreti Peşin
Bankalarca üye işyerinin POS'undan gerçekleştirdiği işlem tutarı üzerinden uygulanır. İşlem 

tutarı üzerinden uygulanan oranlara yer verilmiştir.

4.2.1.2 Üye İşyeri Ücreti Taksit (İlave Taksit Oranı)
Bankalarca üye işyerinin POS'undan gerçekleştirdiği işlem tutarı üzerinden uygulanır. İşlem 

tutarı üzerinden uygulanan oranlara yer verilmiştir.

4.2.1.3 Üye İşyeri Ücreti Peşin (Yurtdışı Kartlar)
Bankalarca üye işyerinin POS'undan gerçekleştirdiği işlem tutarı üzerinden uygulanır. İşlem 

tutarı üzerinden uygulanan oranlara yer verilmiştir.

4.2.1.4 Üye İşyeri Ücreti (Kapalı Devre Kart Sistemleri)
Bankalarca üye işyerinin POS'undan gerçekleştirdiği işlem tutarı üzerinden uygulanır. İşlem 

tutarı üzerinden uygulanan komisyonun yıllık karşılığına yer verilmiştir.

4.2.2

Bloke Çözüm Ücreti

Erken bloke çözüm işlemine konu bakiyenin ortalama vadesi ile çarpılması sonucunda 

hesaplanmaktadır. Erken bloke çözüm ücretinin yıllık karşılığına yer verimiştir.(Talimatın üye 

işyeri ücreti altında yer alan "Azami Bloke Çözüm Ücreti" formül hesaplamasına uygun olarak 

belirlenmesi gerekmektedir.)  

4.2.3 Hesaptan Hesaba İşyeri Ödemeleri Ücreti Bankamızda bu ürün bulunmamaktadır. 27/01/2022

4.3 Ticari Kart İle Yapılan İşlemler

4.3.1 Ticari Kart Üyelik Ücreti

4.3.1.1 Ticari Kart Üyelik (Asıl Kart) Bankalarca yıllık olarak tahsil edilmektedir. Ücretin yıllık tutarına yer verilmiştir.

4.3.1.2 Ticari Kart Üyelik (Ek Kart) Bankalarca yıllık olarak tahsil edilmektedir. Ücretin yıllık tutarına yer verilmiştir.

4.3.2
Nakit Avans Ücreti

Nakit Avans işlem tutarı üzerinden tahsil edilmektedir. Nakit Avans işlemine uygulanan 

komisyon oranına yer verilmiştir.

5 Dört Kategori Kapsamındaki Özel Ürün ve Hizmetler

5.1 Nakit Yönetimi

5.1.1 Nöbetçi Transfer ürünü

Tabloda farklı bir açıklama bulunmadığı takdirde, tahsil edilecek tüm komisyonlardan ayrıca BSMV alınacaktır. 

Tüm işlemler için oluşacak üçüncü kişi ve kurumlara ait masraflar aynen yansıtılır (noter masrafı, posta ücreti vb.)

FAST hizmetimiz olmadığı için fiyatlamada yer verilmemiştir.

Yabancı para cinsinden ilan edilen masraf tutarları, ilgili kurdan çevrilerek TL karşılığı veya işlem para cinsi üzerinden karşılığı ilgili kurdan çevrilerek tahsil edilebilir.

Kredilere Uygulanan Azami Faizler (22/03/2024 itibarıyla)

Vade Faiz

TL Ticari Krediler (İhbarlı BCH) (yıllık) 1-12 Ay 70%

TL Ticari Krediler (SPOT) (yıllık) 1-12 Ay 70%

Döviz Kredileri (yıllık) 1-12 Ay 15%

TL Kredili Ticari Mevduat Hesabı (KTMH) (aylık) 1-12 Ay *

* TCMB tarafından açıklanan “Kredi Kartı İşlemlerinde Uygulanan Azami Akdi Faiz Oranı” uygulanmaktadır.

#


