Veri Sorumlusu

KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu Deutsche Bank A.S. (“Banka” veya

“Sirket”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenecektir.

Bu metin, kurumsal musteriler ile Bankamiz arasindaki is iliskisi kapsaminda kisisel verileri temin edilen, misterilerin
¢alisanlari, yetkilileri, yoneticileri, temsilcileri ile nihai faydalanicilari kapsamaktadir.

islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kanun’un 5. maddesi kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini diizenlemektedir. Asagida kisisel verilerinizi hangi amaglarla
isledigimize ve s6z konusu amaclar dogrultusunda hangi hukuki sebeplere dayandigimiza yer verilmektedir:

Veri islemenin
Hukuki Sebepleri

Kanun m.5/2 (f

ilgili kisinin temel
hak ve
ozglrliklerine
zarar vermemek
kaydiyla, veri
sorumlusunun
mesru
menfaatleri igin
veri islemenin
zorunlu olmasi

Kanun m.5/2 (c)

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin
taraflarina ait
kisisel verilerin
islenmesinin
gerekli olmasi

Veri isleme Amaglari

Faaliyetlerimizin ydritilmesi  kapsaminda
sizinle iletisime gecilmesi,

Risk yonetimi ve denetimi sdreglerinin
ylratilmesi,

Sikayet, soru ve taleplerinizin alinmasi ve
sonuglandiriimasi,

Deutsche Bank Grubu global ve vyerel
politikalarina uyumlulugun saglanmasi,
Sunulan hizmetler hakkinda geri
bildirimlerinizin toplanmasi; geri bildirimlerin
hizmetlerimizin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesinde dikkate alinmasi,

Ziyaret ve gorlismeler ile organizasyon ve
etkinliklerin planlanmasi ve yiritilmesi,
Faaliyetlerimizin incelenmesi, denetlenmesi
ve raporlanmasi.

islenen Kisisel Veriler

Kimlik (Ad-soyadi)

iletisim (Telefon numarasi, e-posta
adresi, adres)

Miisteri islem (Talimat, takas, mutabakat
ve kiymet transferi, bankalararasi aktarim
surecleri dahil bankacilik Griin/hizmetleri
ile musteri islemlerine iliskin bilgiler)
Finans (6deme/islem bilgileri, banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi, dekont ve
ekstre bilgileri, 6demeye iliskin agiklama)
Mesleki Deneyim (unvan, calisilan sirket,
meslek, departman ve pozisyon bilgileri)
islem Giivenligi (Log kayitlari, IP adresi)

Musteri ile  aramizdaki  sozlesmenin
kurulmasi ile hesap acilisi icin gereken
islemlerin ylrattlmesi (6rnegin,

vekaletname temini, islem yapmaya yetkili
kisilerin tespiti ve limit belirleme sireglerinin
ylratilmesi, sistem kayitlarinin
olusturulmasi),

Bankacilik islemlerinin  yirGtilmesi ve
finansal hizmetlerin saglanmasi; 6deme
talimatlar, takas, mutabakat ve kiymet
transferi, bankalar arasi aktarim sireglerinin
yuratilmesi,

Hizmetlerimizin ~ sunulmasi  kapsaminda
sistemlerimizde kaydinizin  olusturulmasi;
musteri hesabinin ve islemlerin yénetiminin
saglanmasi,

Musterimizin hizmetlere iliskin talep ve
talimatlarinin yerine getirilmesi,
Finans ve muhasebe
yuratilmesi.

sureglerinin

Kimlik (Ad-soyadi, dogum tarihi ve yeri,
T.C. kimlik numarasi, yabanci kimlik
numarasi, vergi kimlik numarasi, pasaport
numarasl, anne kizlik soyadi, uyruk ve
imza 6rnegi, vekaletname ve
kimlik/striicl belgesi/pasaport
fotokopisi)

iletisim (Telefon numarasi, e-posta
adresi, adres)

Miisteri islem (Talimat, takas, mutabakat
ve kiymet transferi, bankalararasi aktarim
surecleri dahil bankacilik Griin/hizmetleri
ile musteri islemlerine iliskin bilgiler)
Finans (6deme/islem bilgileri, banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi, hesap
numarasi, BIC kodu, dekont ve ekstre
bilgileri)

Mesleki Deneyim (unvan, galisilan sirket,
meslek, departman ve pozisyon bilgileri)
islem Giivenligi (Log kayitlari, IP adresi)



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Kanun m.5/2 (e)

Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya
korunmasi  igin
veri islemenin
zorunlu olmasi.

Kanun m.5/2 (a)

Kanunlarda
acik¢a ongorilme

Kanun m.5/2 (¢)

Veri
sorumlusunun
hukuki
yukUimluligiunt
yerine
getirebilmesi igin
zorunlu olmasi

Olasi bir uyusmazlik durumunda haklarimizin
korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki
sureglerin yuratilmesi,

Bankacilik hizmetlerinin sunulmasi
kapsaminda stipheli/hukuka aykiri islemler ile
sorun ve hatalarin tespiti ve dnlenmesi.

Kimlik (Ad-soyadi, dogum tarihi ve yeri,
T.C. kimlik numarasi, yabanci kimlik
numarasl, vergi kimlik numarasi, pasaport
numarasl, anne kizlik soyadi, uyruk ve
imza 6rnegi, vekaletname ve
kimlik/striicl belgesi/pasaport
fotokopisi)

iletisim (Telefon numarasi, e-posta
adresi, adres)

Miisteri islem (Talimat, takas, mutabakat
ve kiymet transferi, bankalararasi aktarim
suregleri dahil bankacilik Griin/hizmetleri
ile musteri islemlerine iliskin bilgiler)
Finans (6deme/islem bilgileri, banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi, saklama
hesap numarasi, BIC kodu, dekont ve
ekstre bilgileri, 6demeye iliskin agiklama)
Mesleki Deneyim (unvan, calisilan sirket,
meslek, departman ve pozisyon bilgileri)
islem Giivenligi (Log kayitlari, IP adresi)
Risk Yonetimi (Sug gelirlerinin aklanmasi
ve terdrizmin finansmaniyla miicadele ile
risk degerlendirme ve sorgulamalari
kapsaminda elde edilen bilgiler)

Diger (sikayet, soru, talep ve anketlere
yonelik agiklamalariniz, misteri yazisma
ve iletisim kayitlari)

Hukuki islem (Resmi yazismalar,
uyusmazhk durumunda dava/icra
dosyalarina iligkin bilgiler)

Hesap aclilisi icin gerekli belgelerin temin
edilmesi; kimlik ve islem teyitlerinin
gerceklestirilmesi,

Finansal suglarla miicadele uyum sireglerinin
ylratilmesi,

Mausterinin finansal durumunun analizinin
gerceklestirilerek  kredi  risk izlemesi,
konsolidasyonu ve uygunluk
degerlendirmelerinin yapilmasi,

Musteri tanima politikalarinin (KYC) ve sug
gelirlerinin ~ aklanmasi  ve  terdrizmin
finansmaniyla (AML/CFT) miicadele
sureglerinin ylratilmesi,

Hesap hareketlerinin teyit edilmesi; tespit ve
denetim raporlarinin olusturulmasi,
Faaliyetlerimizin mevzuata, i¢ politika ve
prosediirlere uygun yuruatilmesi,

Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden
talepte bulunmasi ya da bu kurumlara
bildirim yapmamizin ongoralduga
durumlarda, vyasal yuikimldliklerimizin
yerine getirilmesi (6rnegin, hukuka aykiri
islem sliphesi tasiyan bir isleme dair bir kamu

Kimlik (Ad-soyadi, dogum tarihi ve yeri,
T.C. kimlik numarasi, yabanci kimlik
numarasi, vergi kimlik numarasi, pasaport
numarasl, anne kizlik soyadi, uyruk ve
imza ornegi, vekaletname ve
kimlik/struct belgesi/pasaport fotokopisi)
iletisim (Telefon numarasi, e-posta adresi,
adres)

Miisteri islem (Talimat, takas, mutabakat
ve kiymet transferi, bankalararasi aktarim
suregleri dahil bankacilik Grtin/hizmetleri
ile musteri islemlerine iliskin bilgiler)
Finans (6deme/islem bilgileri, banka
hesap bilgileri, IBAN numarasi, saklama
hesap numarasi, BIC kodu, dekont ve
ekstre bilgileri, 6demeye iliskin agiklama)
Mesleki Deneyim (unvan, calisilan sirket,
meslek, departman ve pozisyon bilgileri)
islem Giivenligi (Log kayitlari, IP adresi)
Risk Yonetimi (Sug gelirlerinin aklanmasi
ve terérizmin finansmaniyla miicadele ile
risk degerlendirme ve sorgulamalari
kapsaminda elde edilen bilgiler)

Diger (iletisim kayitlari)




kurumunun talepte bulunmasi durumunda
bilgilerin paylasiimasi).

Kanun m.6/3 (b) _ iveti irlerini
— Mdsteri tanima politikalarinin (KYC) ve sug Ceza Mahkumlyt.e.tl. (su.g g.ellrlerlnln
aklanmasi ve terérizmin finansmaniyla

gelirlerinin ~ aklanmasi  ve  terOrizmin . A o A

. . mucadele ile risk degerlendirme ve

finansmaniyla (AML/CFT) miicadele .
sorgulamalari kapsaminda elde edilen

slireglerinin ylratilmesi. L
: v ceza mahkumiyeti bilgileri)

Kanunlarda
acikga 6ngoriilme

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, e-posta yazismalar gerceklestirilmesi, telefon gérismelerinin yapilmasi ya da bilgi/belgelerin fiziki veya
elektronik ortamda alinmasi suretiyle; otomatik, kismen otomatik veya veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yontemler toplanmaktadir.

islenen Kisisel Verilerin Uglincii Kisiler ve Paylasim Amaglari

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar ¢ergevesinde Kanun’a uygun olarak yurt ici ve yurt disindaki tGglinci taraflara
aktarilmaktadir:

Kigisel Verilerin Aktarilma Amaci Kisisel Verilerin Aktarildigi Taraflar
Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu kurumlara
bildirim yapmamizin 6ngoraldigid durumlarda, yasal yukimililiklerimizin yerine
getirilmesi.

Yurt ici ve Yurt Disindaki Yetkili
Kurum ve Kuruluslar

“B. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin [slenme Amaclari ve Hukuki
Sebepleri” basliginda belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi igin tedarikgiler ve is [Yurt i¢i ve Yurt Disindaki Tedarikgiler,
ortaklarindan driin/hizmet destegi alinmasi; bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesi|is Ortaklari ve Finansal Kuruluslar

kapsaminda ilgili finans kuruluslarina aktarim yapilmasi.

is siireglerinde koordinasyonun ve Deutsche Bank Grup Sirketleri politika ve
kurallarina uyumlulugun saglanmasi, denetleme ve raporlama faaliyetlerinin

Yurt Disindaki Grup Sirketleri®
ylratilmesi, danismanlik ya da hizmet alinmasi. g P>

Kisisel verileriniz, 10 Temmuz 2024 tarihli ve 32598 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kisisel Verilerin Yurt Disina
Aktariimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve ilgili mevzuat dogrultusunda, uygun giivencelerin saglanmasi
suretiyle yurt disina aktarilmaktadir. Yurt disina veri aktariminin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesini teminen gerekli
teknik ve idari tedbirler alinmaktadir.

Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklarinizi kullanmak icin asagidaki yontemleri tercih
edebilirsiniz:

1. www.db.com.tr adresindeki Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu doldurabilirsiniz,

2. Sistemlerimizde kayitlh e-posta adresinizi kullanarak, kvk.istanbul@db.com adresine e-posta
gonderebilirsiniz.

3. Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger yontemleri tercih
edebilirsiniz.

1 Deutsche Bank AG’nin dogrudan veya dolayl hissedarlari, bagli ortakliklari, subeleri, istirakleri.


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf
http://www.db.com.tr/
mailto:kvk.istanbul@db.com
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.24455&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=veri%20sorumlusuna

Banka’nin kisisel verilerinin korunmasi ve islenmesine iliskin siirecleri hakkinda kapsamli bilgiye www.db.com.tr
adresindeki Kisisel Verilerin Korunmasi baslhigindan ulasabilirsiniz. Sorulariniz igin kvk.istanbul@db.com e-posta
adresi Gizerinden Sirket irtibat Kisisi ile iletisime gecebilirsiniz.



http://www.db.com.tr/
mailto:kvk.istanbul@db.com

