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முறைப்பாடுகறைக் றகயாளும் படிமுறை 
 

வங்கி வழங்கும் சேவவகளில் ஏசேனும் உங்களுக்கு முவைப்பொடு இருந்ேொல், எங்கவளே் 

டேொ ரப்ு டகொள்ளவும், உங்கள் முவைப்பொ ்டிை்கு நொங்கள் பதிலளிப்சபொம். 
 

முவைப்பொடுகளுக்கொன எங்கள் டேொ ரப்ு விவரங்கள் மை்றும் எங்கள் வொடிக்வகயொளர ்

முவைப்பொ ்டு நவ முவைகள் கீசழ டகொடுக்கப்ப ்டுள்ளன. 

 

வாடிக்றகயாைரக்ைின் முறைப்பாடுகறைத் தீர்ப்பதை்கான படிமுறை 
 

1. படிமுறை 1 
 

ஏசேனும் முவைப்பொடு டேய்யப்ப ் ொல் அது வங்கியின் டேொ ரப்ுவ ய 

திவைக்களே்தின் முவைப்பொ ்டு அலுவலர ் (“பிரேம அலுவலர”்) மூலம் பதிவு 

டேய்யப்படும். 
 

2. படிமுறை 2 
 

முவைப்பொ ொனது 3 சவவல நொ ்களுக்குள் தீரக்்கப்ப ொவி ் ொல், உங்கள் 

முவைப்பொ ்டின் டபறுவகவய சமை்கூறிய பிரேம அலுவலர ்ஒப்புக்டகொள்வொர.் 
 

3. படிமுறை 3 

 

பிரேம அலுவலர ் ஒசர சநரே்தில் உங்கள் முவைப்பொ ்வ  விேொரிக்கே் டேொ ங்குவொர,் 

அவ்வொறு டேய்யும்சபொது, அவருக்கு உங்களி மிருந்து சமலதிக விவரங்கள், ஆவைங்கள் 

சபொன்ைவவ சேவவப்ப ் ொல், உங்களு ன் டேொ ரப்ுடகொள்வொர.் 
 

4. படிமுறை 4 

 

பிரேம அலுவலர ் டேொ ரப்ுவ ய ேவலயீ ் ொளரக்ளு ன் சேரந்்து உங்கள் 

முவைப்பொ ்டிவன நீங்கள் முவைப்பொ ்டிவன டேய்ே திகதியிலிருந்து 21 நொ ்கொ ்டி 

நொ ்களுக்குள் தீரவ்ு டேய்ய முவனவொரக்ள். இல்வல என்ைொல் உங்கள் முவைப்பொ ்வ  

விேொரிப்பேை்குஃதீரப்்பேை்கு சமலும் கொல அவகொேம் சேவவ என்று பிரேம அலுவலர ்

உங்களுக்குே் டேரிவிப்பொர.் 
 

5. படிமுறை 5 

 

உங்கள் முவைப்பொ ்டின் தீரவ்ில் நீங்கள் திருப்தி அவ யவில்வல என்ைொல், நீங்கள்  

உங்கள் முவைப்பொ ்வ  வங்கியின் பிரேம ந வடிக்வக அதிகொரிக்கு அனுப்பலொம். 

 

 



இவைப்பு 
 

 

  

6. படிமுறை 6 

 

பிரேம ந வடிக்வக அதிகொரி முவைப்பொடு அவருக்கு அனுப்பப்ப ்  நொளிலிருந்து 5 

சவவல நொ ்களுக்குள் உங்களுக்குப் பதிலளிக்க முயை்சிப்பொர.் 
 

7. படிமுறை 7 

 

வங்கியின் வொடிக்வகயொளர ் முவைப்பொடுகள் தீரவ்ுக் டகொள்வகயின் கீழ், உங்கள் 

முவைப்பொ ்டிை்கு வங்கி வழங்கிய தீரம்ொனே்து ன் அல்லது உங்கள் முவைப்பொடு 

ஏசேனும் சநரே்தில் வகயொளப்ப ்  விேே்தில் நீங்கள் திருப்தி அவ யவில்வல என்ைொல், 

உங்கள் அதிருப்திவய *இலங்வக மே்திய வங்கியின் நிதியியல் வொடிக்வகயொளர ்

டேொ ரப்ுகள் திவைக்களே்தி ம் அல்லது **நிதியியல் குவைசகள் ஆவையொளருக்கு 

அறிவிக்கலொம். இன்னொரின் டேொ ரப்ு விபரங்கள் கீசழ ேரப்ப ்டுள்ளன. 

 

* நிதியியல் வாடிக்றகயாைர் ததாடர்புகை் திறைக்கைம் 

வினவல்களுக்கு டேொவலசபசி உேவி இலக்கம்: 1935 

டேொவலசபசி இலக்கம்: +94 112477966 

மின்னஞ்ேல்: fcrd@cbsl.lk 

   

**நிதியியல் குறைககை் ஆறையாைர் 

143யு, வஜிர வீதி, டகொழும்பு 5. 

டேொவலசபசி இலக்கம்: +94 11 259 5624 

மின்னஞ்ேல்: fosril@sltnet.lk 
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இவைப்பு 
 

 

  

 

முறைப்பாடுகறைக் றகயாளும் குழு [முவைப்பொ ்டு அலுவலர ்(“பிரேம அலுவலர”்)] 

 

நிறுவன வங்கி (பை முகாறம/ வரத்்தக நிதி/கட்டுக்காப்பு மை்றும் பாதுகாப்பு 

கேறவகை்) 

மின்னஞ்ேல்:-  ams.colombo@db.com 
டேொவலசபசி இலக்கம்: - +94 11 4 791301 

டேொவலசபசி இலக்கம்: +94 11 4 791209 

டேொவலசபசி இலக்கம்: +94 11 4 791322 

டேொவலசபசி இலக்கம்:  +94 11 4 791141 
 

ஆபத்து கமலாை்றம (தவைிநாட்டு தேலாவைி தரவுகை் ததாடர்பாக) 

மின்னஞ்ேல்: dhakshitha.serasundera@db.com 

டேொவலசபசி இலக்கம்: +94 11 4 791256  
 

 

 

கவ சி புதுப்பிப்பு: 

16/05/2025 

கமலதிக முறைப்பாட்டிை்காக ததாடர்பு தகாை்க 
 

ஜனே ்இலங்கன்திலக 

 

பைிப்பொளர ்| பிரேம ந வடிக்வக அதிகொரி 

ட ொய்ஷ் வங்கி ஏஜீ,  

21ஆம் மொடி, வன் சகொள்சபஸ்  வர,் 01A, மே்திய வீதி, 

டகொழும்பு 2, இலங்வக. 
 

டேொவலசபசி இலக்கம்: 94 114791450 

மின்னஞ்ேல்: janath.ilangantileke@db.com 
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