
ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් 
 

 

  

පැමිණිලි සම්බන්ධයෙන් කටයුතු කිරීයම් කාර්ෙ පටිපාටිෙ 

 

බැැංකුව විසින්ක සපයනු ලබන කිසියම් ඩස්වොව් පිළිබඳව ඔබට පැමිණිල්ල් ඇත්නම්, කරුණොකර අප 

අමතන්කන. අප විසින්ක  ඔබඩේ පැමිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක වහොම ප්‍රතිචොර ද්වනු ලැඩේ. 

 

පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීම සඳහො අපඩේ ඇමතුම් ඩතොරතුරු සහ පොරිඩ ෝගිකයන්කඩේ පැමිණිලි 

සම්බන්කධඩයන්ක කටයුතු කිරීමට අදොළ අපඩේ කොර්ය පටිපොටිය පහත ද්වො ඇත. 

 

පාරිය ෝගිකෙන්යේ පැමිණිලිවලට විසඳුම් සැපයීයම් කාර්ෙ පටිපාටිෙ. 

 

1 වන පිෙවර 

 

ඉදිරිපත් කරන ඕනෑම පැමිණිල්ල්, බැැංකුඩේ අදොළ ඩදපොර්තඩම්න්කතුඩේ පැමිණිලි නිලධොරියො (CO) 

විසින්ක සටහන්ක කරනු ලැඩේ. 

 

2 වන පිෙවර 

 

පැමිණිල්ල, වැ කරන දින 3් ඇතුළත විසඳනු ඩනොලැබුවඩහොත්, ඔබඩේ පැමිණිල්ඩල් ලැබුණු බව 

පැමිණිලි නිලධොරියො (CO) විසින්ක දන්කවනු ලැඩේ. 

 

3 වන පිෙවර 

 

පැමිණිලි නිලධොරියො (CO) විසින්ක ඔබඩේ පැමිණිල්ල සම්බන්කධඩයන්ක එකවිටම විමර්ශනය කිරීම 

ආරම්  කරන අතර, එඩස් කරන අතරතුර, ඔහුට/ඇයට ඔඩබන්ක තවදුරටත් විස්තර, ලියකියවිලි ආදිය 

අවශය නම්, ඔබ ඩවත දැනුම් ඩදනු ලැඩේ. 

 

4 වන පිෙවර 

 

ඔබගේ පැමිණිල්ල සම්බන්ධගෙන් විමර්ශනෙක් කිරීමට/විසඳීමට තවදුරටත් කාලෙ අවශය වන බව 

පැමිණිලි නිලධාරිො (CO) විසින් ඔබ ගවත දන්වන්ගන් නම් මිස, දින 21 ඇතුලත පැමිණිලි 

නිලධාරිො (CO)  අදාළ  පාර්ශවකරුවන් සමඟ එක්ව එම පැමණිලල විමර්ශන ගකාට එෙ විසදිමට 

පිෙවර ගනු ඇත.    

 

5 වන පිෙවර 

 

ෙම්කිසි අවස්ථාවකදි  ඔබගේ පැමිණිල්ල සදහා  ලැබුණාවු නිරාකරණෙ සමග ඔබ සැහිමකට පත් 

ගනාවන්ගන් නම් එම පැමිණිල්ල බ ැංකුවේ  ප්‍රධාන ගමගහයුම් නිලධාරිො  හට ගොමු කල හැක. 

 

6 වන පිෙවර  

 

ඔබ විසින් බැැංකුගේ ප්‍රධාන ගමගහයුම් නිලධාරිො ගවත පැමිණිල්ල ගොමු කළ දින සිට, වැඩකරන දින 

5ක් ඇතුළත ප්‍රතිචාරෙ ලබාදීමට කටයුතු කරනු ඇත. 

 

 



ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් 
 

 

  

7 වන පිෙවර 

 

බැැංකුව විසින් සපෙන ලද විසඳුම පිළිබඳව ගහෝ බැැංකුගේ පාරිග ෝගිකෙන්ගේ පැමිණිලි විසඳීගම් 

ප්‍රතිපත්තිෙ ෙටගත්, ඕනෑම අවස්ථාවකදි ඔගේ පැමිණිල්ල හසුරුවා ඇති ආකාරෙ පිළිබඳව ඔබ 

සෑහීමකට පත් ගනාවන්ගන් නම්, ඔබට ඔගේ අතෘප්තතිෙ *ශ්‍රී ලැංකා මහ බැැංකුගේ මූලය පාරිග ෝගික 

සබඳතා ගදපාර්තගම්න්තුව හට දැනුම් දිෙ හැකි අතර නැතගහාත් පැමිණිල්ල **මුලය ඔම්බුඩ්සම්න් ගවත 

ගොමු කළ හැකිෙ.  

සම්බන්ධතා ගතාරතුරු පහත දක්වා ඇත. 

*මූලය පාරිග ෝගික සබඳතා ගදපාර්තගම්න්තුව 

විමිසීම් සඳහා ක්ෂණික ඇමතුම්  : 1935 

දුරකථන  : +94 112477966 

විදුත් තැපැල්  :fcrd@cbsl.lk 

**මුලය ඔම්බුඩ්ස්මන් 

දුරකථන: +94 11 259 5624 

විදුත් තැපැල් : 

fosril@sltnet.lk 
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ඩ ොයිෂ් බෑන්ක් 
 

 

  

ඇමුණුම 

 

පැමිණිලි  හ සිරවිවේ කණ්ඩායම [ පැමිණිලි නිලධාරිො (CO) ] 

ආයතනික බ ැංකුකරණය (මුදල් කළමනාකරණය, වෙළද මුල්‍ය, භාරකාරත්ෙය සහ 

සුරැකුේපත් වසේො ) 

විදුත් ත ප ල් -  ams.colombo@db.com 

දුරකථන - +94 11 4 791301 

දුරකථන - +94 11 4 791209 

දුරකථන - +94 11 4 791322 

දුරකථන - +94 11 4 791141 

 

අවදානම් කළමනාකරණෙ (විගේශ විනිමෙ අනුපාත ආශ්‍රිත) 

Email -  dhakshitha.serasundera@db.com 

Tel - +94 11 4 791256 

 

 

 

තෙදුරටත් ප මිණිලි සේබන්ධවයන් කටයුතු කිරීම පිණිස 

ඇමතුේ විසේතර: 

  

ජනත් ඉලැංගතිලක 

අධයක්ෂ| ප්‍රධාන ගමගහයුම් නිලධාරී 

  

ගඩායිෂ් බෑන්ක් ඒජී, 21 වන මහල, 

වන් ගගෝල් ගප්තස් ටවර්, 01ඇ, ගසන්රල් පාර,  

ගකාළඹ 2, ශ්‍රී ලැංකාව. 

 

දුරකථනෙ : +94 11 479 1450 

විදුත් තැපෑල : janath.ilangantileke@db.com 

 

 

අෙසන් යාෙත්කාලීනය 

16/05/2025 
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