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Zasady realizacji zmian warunkéw umow produktéw zabezpieczonych hipotekg w Deutsche Bank Polska S.A.
(dalej zwanym "Bankiem”) na wniosek Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy (dalej: ,Zasady”) z dnia 16 grudnia 2019 roku.

l. Wstep

1. Zasady obowigzujg da wnioskdw ozmiane warunkow umow produktéw zabezpieczonychhipotekg wBanku (dalej:
»Whniosek”) ztozonych od dnia 16 grudnia 2019 r. do dnia poprzedzajgcego dzier wprowadzenia przez Bank nowych
Zasad. Zasady stanowig integralng cze$¢ Wniosku.

2. Jezelido zawarcia aneksu do umowy kredytu/pozyczki (dalej: ,Aneks”) dojdzie po 16 grudnia 2019 r, a ztozenie Wniosku
nastgpito przed tg datg, Zasady z pominieciem zapiséw okreslonych w punkcie 1.1 majg zastosowanie dla Aneksu
zawieranego od dnia 16 grudnia 2019 r. do dnia poprzedzajacego dzien wprowadzenia przez Bank nowych Zasad.

3. Zasady sg dostepne na stronie internetowej Banku https://country.db.com/poland.

Il. Zasady sktadania i procesowania Wniosku

1. Ztozenie Wniosku
1.1 Kredytobiorca/Pozyczkobiorca ma prawo do ztozenia Wniosku w dowolnym momencie trwania U mowy.

1.2 Wniosek wraz z kompletem wymaganych dokumentéw, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Banku
(https://country.db.com/poland), moze zosta¢ ztozony drogg pocztowa na adres korespondencyjny Banku:
Deutsche Bank Polska S.A., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa z dopiskiem ,Wniosek o zmiane
warunkow umowy” (zaleca sie nadanie listu przesytka polecong u operatora pocztowego w rozumieniu art. 3
pkt 12 Ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe).

1.3 W przypadku wybranych typédw zmian Wniosek moze zostac ztozony réwniez z wykorzystaniem formularza
dostepnego na stronie internetowej Banku (https://country.db.com/poland) lub poprzez ustng dyspozycje
przyjetg przez Serwis Telefoniczny $wiadczony przez Wirtualny Oddziat. Lista zmian, o ktére Kredytobiorca/
Pozyczkobiorca moze wnioskowaé z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronie internetowej Banku lub
telefonicznie znajduje sie na stronie internetowej Banku w dokumencie ,Tabela Ustug” oraz zostata okreslona
na druku ,,Wniosku o zmiane warunkéw umowy”.

1.4 Druk ,Wniosek o zmiane warunkéw umowy” oraz pozostate dokumenty na drukach bankowych ztozone droga
pocztowg muszg zosta¢ podpisane wtasnorecznie w wyznaczonych miejscach przez wszystkich
Kredytobiorcow/Pozyczkobiorcow i (gdy jest to wymagane) wtascicieli zabezpieczenia niebedacych
Kredytobiorcami/Pozyczkobiorcami. Autentycznos$é¢ ztozonych podpiséw podlega weryfikacji przez Bank w
oparciu o posiadany przez Bank wzér podpisu. W przypadku rozbieznosci podpisu na druku wniosku ze wzorem
ztfozonym w Banku, Bank ma prawo odrzuci¢ Wniosek bez rozpatrzenia, o czym poinformuje
Kredytobiorce/Pozyczkobiorce telefonicznie.

1.5 Za termin ztozenia Wniosku drogg pocztowa uznaje sie date stempla pocztowego. Za date ztozenia Wniosku w
formie dyspozycji przyjetej telefonicznie oraz za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
Banku uznaje sie date telefonicznego ztozenia dyspozycji/wystania Wniosku przez formularz.

2. Podpisanie Aneksu wraz z dokumentacjg zwigzang z Aneksem
2.1 Podpisanie Aneksu oraz pozostatych dokumentéw zwigzanych z realizacjg zmiany (w tym umoéw i dokumentow

zabezpieczeri) pomiedzy Kredytobiorcg/Pozyczkobiorcg a Bankiem odbywa sie w obecnosci uprawnionego
przedstawiciela Banku lub kuriera.

2.2 Przed sporzgdzeniem Aneksu pracownik Banku kontaktuje sie z Kredytobiorca/Pozyczkobiorcy i ustala $ciezke
oraz planowany czas i miejsce zawarcia Aneksu dogodne dla obu stron. Aneks wraz z wymaganymi do realizacji
Aneksu dokumentami sg sporzadzane i podpisywane za Bank w wymaganej liczbie egzemplarzy i przekazywane
uprawnionemu przedstawicielowi Banku lub kurierowi (w zaleznosci od ustalonej Sciezki obstugi) celem ich
przedtozenia Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy do podpisu. Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tresc
przygotowanych przez Bank dokumentéw. W przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania jakichkolwiek zmian
w dokumentacji przygotowanej przez Bank, Kredytobiorca/Pozyczkobiorca winien przed ztozeniem podpisow
powiadomi¢ uprawnionego przedstawiciela Banku lub kuriera o wnioskowanej zmianie i/lub braku zgody na
podpisanie dokumentéw. Bank po dokonaniu analizy mozliwosci akceptacji takiej zmiany poinformuje
Kredytobiorce / Pozyczkobiorce o akceptacji lub odrzuceniu wnioskowanej zmiany. W przypadku wyrazenia zgody
na dokonanie zmiany przez Bank, Bank ponownie sporzadzi Aneks wraz z wymaganymi dokumentami i przedtozy
dokumenty do podpisu do Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy. Dokumenty jednostronnie zmodyfikowane przez
Kredytobiorce/ Pozyczkobiorce, wtasciciela zabezpieczenia niebedgcego Kredytobiorcg/Pozyczkobiorcg lub
jakakolwiek inng osobe nieupowazniong przez Bank nie beda zaakceptowane przez Bank, co bedzie skutkowaé
brakiem realizacji Aneksu, o czym Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zostanie poinformowany drogg pocztowa.

Deutsche Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000022493. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 2 368 849 384 zt (kapitat optacony w catosci), NIP: 676-01-07-416. https://country.db.com/poland
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2.3

2.4

2.5
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Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy i/lub wtasciciele zabezpieczenia niebedgcy Kredytobiorcami/Pozyczkobiorcami
sktadaja podpisy na Aneksie i pozostatej dokumentacji przygotowanej przez Bank w obecnosci uprawnionego
przedstawiciela Banku lub kuriera po uprzednim zweryfikowaniu przezen tozsamosci sygnatariuszy.

2.3.1 Uprawniony przedstawiciel Banku lub kurier dokona identyfikacji tozsamosci Kredytobiorcow/
Pozyczkobiorcow i/lub wiascicieli zabezpieczenia niebedacych Kredytobiorcami/ Pozyczkobiorcami w
oparciu o przedtozony dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, dokument potwierdzajgcy pobyt
wystawiony przez polskie organy administracji pafistwowej), przyjmie podpisy na dokumentach i pisemnie
potwierdzi fakt weryfikacji tozsamosci i ztozenia podpiséw na dokumentach wraz ze wskazaniem daty
wykonania wyzej wymienionych czynnosci. Weryfikacja odbywa sie na podstawie dokumentow tozsamosci
wskazanych w dokumentach przygotowanych przez Bank do podpisu, zgodnych z informacjami dostepnymi
w systemie Banku. W przypadku rozbieznosci uprawniony przedstawiciel Banku lub kurier odmdéwi
przyjecia podpisow od wszystkich Kredytobiorcdw/Pozyczkobiorcéw i/lub wtascicieli zabezpieczenia
niebedacych Kredytobiorcami/ Pozyczkobiorcami.

2.3.2W przypadku dokumentéow wymagajacych podpisania przez wiecej niz jedng osobe, podpisy na
dokumentacji przygotowanej przez Bank muszg zostac ztozone w jednym czasie i miejscu przez wszystkich
Kredytobiorcéw/Pozyczkobiorcow  lub  witascicieli  zabezpieczenia  niebedgcych  Kredytobiorca/
Pozyczkobiorca.

2.3.3 W opisanym trybie nalezy ztozy¢ podpisy na wszystkich przedtozonych egzemplarzach dokumentéow (w tym
na egzemplarzach dla Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy).

2.3.4 Po ztozeniu podpisdow uprawniony przedstawiciel Banku lub kurier wyda Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy
przeznaczone dla niego egzemplarze, za$ egzemplarze dla Banku przekazuje niezwtocznie do odpowiedniej
jednostki Banku odpowiedzialnej za dalsze procesowanie sprawy.

2.3.5 Kredytobiorca/Pozyczkobiorca lub wtasciciel zabezpieczenia niebedacy Kredytobiorcg/Pozyczkobiorcg,
moze przekaza¢ uprawnionemu przedstawicielowi Banku lub kurierowi inne dokumenty zwigzane z
Aneksem (np. stanowigce warunek do wejscia Aneksu w zycie) celem ich przestania do Banku, o ile zostang
one ztozone w momencie podpisywania Aneksu przygotowanego przez Bank. W takim przypadku
uprawniony przedstawiciel Banku lub kurier przyjmie te dokumenty (lub sporzadzone uprzednio
kserokopie), potwierdzi je za zgodnos$¢ z oryginatem i wraz z podpisanym Aneksem przekaze do
odpowiedniej jednostki Banku odpowiedzialnej za dalsze procesowanie sprawy.

2.3.6 Opisana powyzej ustuga nie jest zwigzana z dodatkowymi kosztami do poniesienia przez Kredytobiorce/
Pozyczkobiorce i/lub wiascicieli zabezpieczenia niebedacych Kredytobiorcami/Pozyczkobiorcami.

Za date zawarcia Aneksu lub umowy zabezpieczenia w trybie opisanym w ust. 11.2.3 uznaje sie date ztozenia przez
wszystkich  Kredytobiorcéw/Pozyczkobiorcow lub  wiascicieli zabezpieczenia niebedgcych Kredytobiorcami/
Pozyczkobiorcami kompletu podpiséw na wszystkich otrzymanych dokumentach w obecnosci uprawnionego
przedstawiciela Banku lub kuriera.

Wyjatek od trybu opisanego w ust. 1.2.3 stanowig dokumenty, ktére poza podpisem
Kredytobiorcow/Pozyczkobiorcoéw lub wiascicieli zabezpieczenia niebedgcych Kredytobiorcami/Pozyczkobiorcami
wymagaja réwniez kontrasygnaty osoby trzeciej (fizycznej lub prawnej). W przypadku dokumentow wskazanego typu
podpisy sktadane sg przez Kredytobiorcdw/Pozyczkobiorcow i/lub  wiascicieli zabezpieczenie niebedacych
Kredytobiorcami/Pozyczkobiorcami bez obecnosci pracownika Banku, pracownika upowaznionego przez Bank lub
kuriera. Podpisany dokument powinien zostaé niezwtocznie przedtozony przez Kredytobiorcdw/Pozyczkobiorcow lub
wiascicieli zabezpieczenia niebedgcych Kredytobiorcami/Pozyczkobiorcami osobie (fizycznej lub prawnej) do
kontrasygnaty, po czym wystany na adres korespondencyjny Deutsche Bank Polska S.A. przesytkg polecong u
operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt 12 Ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe.

3. Aneks dotyczacy zmiany waluty Kredytu/Pozyczki na inng walute (dalej: ,Aneks Przewalutowania”)

31
3.2

3.3

34

Aneks Przewalutowania realizowany jest zgodnie z zapisami Umowy Kredytu/Pozyczki.

W przypadku Anekséw Przewalutowania do Umoéw zawartych do dnia 22 lipca 2017 roku oraz po tej dacie, jesli
Umowa nie zostata zaklasyfikowana jako zawarta w walucie obcej do realizacji Aneksu Przewalutowania wymagane
jest ztozenie Dyspozycji przewalutowania.

Dyspozycja przewalutowania moze zosta¢ ztozona wytgcznie po spetnieniu wszystkich warunkéw niezbednych do
wejscia w zycie Aneksu Przewalutowania.

Dyspozycja przewalutowania sktadana jest w formie telefonicznej w terminie 21 dni od daty zawarcia Aneksu
Przewalutowania, jednak nie wczesniej niz po uptywie 3 dni od tej daty.
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Do ztozenia Dyspozycji przewalutowania upowazniony jest jeden Kredytobiorca/Pozyczkobiorca wskazany imiennie
przez wszystkich Kredytobiorcéw/Pozyczkobiorcdw w Aneksie Przewalutowania.

Dyspozycje przewalutowania nalezy ztozy¢ pod nr telefonu + 48 22 468 06 80 lub 801 103 103 w dni robocze w
godzinach 09:00-17:00.

Jezeli dyspozycja przewalutowania zostanie ztozona do godziny 12:00, przewalutowanie jest realizowane w dniu
biezgcym. Jesli dyspozycja przewalutowania zostanie ztozona po godzinie 12:00, przewalutowanie jest realizowane w
kolejnym dniu roboczym.

Jezeli data przewalutowania przypada w dniu ptatnosci raty Kredytu/Pozyczki, przewalutowanie zostanie
zrealizowane w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ptatnosci raty Kredytu/Pozyczki.

Ztozenie przez upowaznionego Kredytobiorce/Pozyczkobiorce dyspozycji przewalutowania jest rownoznaczne z
rezygnacjg z prawa do odstgpienia od Aneksu, o ktérym mowa w ust. I1.4.

W przypadku Anekséw Przewalutowania do Umdw zawartych od dnia 22 lipca 2017 zakwalifikowanych jako
zawartych w walucie obcej ztozenie osobnej Dyspozycji przewalutowania nie jest wymagane, gdyz zmiana waluty
nastepuje po kursie srednim ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski w dniu ztozenia Wniosku.

4. Prawo do odstgpienia od Aneksu/Umowy Zabezpieczenia zawartej na odlegtos¢ (w obecnosci kuriera)

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6

W przypadku ztozenia podpiséw w obecnosci kuriera Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy majg prawo do odstgpienia od
Aneksu/umowy zabezpieczenia zawartego na odlegto$¢ w terminie 14 (czternastu) dni od daty zawarcia Aneksu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Aneksu/umowy zabezpieczenia zawartego/j na odlegto$¢ winno zosta¢ ztozone
pisemnie na druku przekazanym wraz z Aneksem/umowg zabezpieczenia. Druk jest dostepny rowniez na stronie
internetowej Banku (https://country.db.com/poland).

Termin odstgpienia od Aneksu/umowy zabezpieczenia jest zachowany, jezeli Kredytobiorca/Pozyczkobiorca przed
jego uptywem wysle oswiadczenie o odstapieniu przesytka polecong u operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt
12 Ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (w tym przypadku za dzien ztozenia oswiadczenia liczy sie
data stempla pocztowego).

Kredytobiorca/Pozyczkobiorca nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem z wyjgtkiem zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang, w przypadku gdy Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zgodzit sie na
rozpoczecie swiadczenia ustug przed terminem wskazanym w ust. 11.4.1.

Jezeli do Aneksu jest dotgczona kolejna umowa zawierana na odlegtos¢, to odstgpienie od Aneksu zawartego na
odlegtos¢ jest skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy, a odstgpienie od tej umowy jest skuteczne takze wobec
Aneksu.

Prawo odstgpienia od postanowien Aneksu nie przystuguje w przypadkach Aneksu catkowicie wykonanego na
7gdanie Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy przed uptywem terminu odstgpienia, to znaczy:

4.6.1 po realizacji Aneksu Przewalutowania na podstawie ztozonej przez Kredytobiorce/Pozyczkobiorce w Banku
telefonicznej Dyspozycji przewalutowania,

4.6.2 po realizacji Aneksu na podstawie ztozonego przez Kredytobiorce/Pozyczkobiorce druku ,Zlecenie realizacji
aneksu bez zachowania terminu odstgpienia”.

Druk zostanie wystany do Kredytobiorcy/Pozyczkobiorcy wraz z Aneksem. Jezeli Kredytobiorcy/ Pozyczkobiorcy
przy zawieraniu Aneksu ztozg zgodnie podpisy na wyzej okreslonym druku, oznacza to jednoczesng rezygnacje z
prawa do odstgpienia od Aneksu/umowy zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 11.4.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Serwisem Telefonicznym swiadczonym przez Wirtualny Oddziat pod
numerem telefonu: +48 22 4 680 680 lub 801 103 103 (w dni robocze, w godzinach od 09:00 do 17:00) lub skorzystanie z
formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej https://country.db.com/poland.
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