Deutsche Bank

/

REGULAMIN KREDYTOWY DLA KONSUMENTOW DEUTSCHE BANK POLSKA S.A.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Definicje

1.1.1.

1.1.3.

Strony i osoby
1.1.1.1. ,Bank” - oznacza ,Deutsche Bank Polska” Spotke Akcyjng z siedziba
w Warszawie przy Al. Armii Ludowej 26, kod pocztowy 00-609 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie Wydziat XIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem rejestru KRS 0000022493,
atakze jego nastepcow prawnych pod ogdlnym lub szczegdlnym tytutem
prawnym;
Przedstawiciele Banku” - oznacza osoby umocowane do sktadania
oswiadczern woli imieniem Banku (w tym Powiadomien) w zwigzku
z Kredytem;
Kredytobiorca” - oznacza bedacg Konsumentem osobe albo osoby,
wymienione w Umowie Kredytu jako strona zobowigzana z tytutu Kredytu;
,Konsument” - oznacza osobe fizyczng (lub osoby fizyczne) dokonujacg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.
Dokumentacja Kredytowa
1.1.2.1. ,Regulamin Kredytowy” - oznacza niniejszy regulamin dziatalnosci
kredytowej Banku w stosunkach z Konsumentami ustalony przez Bank - na
zasadzie przepisu art. 384 § 1 i 2 kodeksu cywilnego - z chwilg wejscia
w zycie od dnia 16.04.2012 r.;
,Regulamin Produktowy” - oznacza ogdlne warunki
poszczegdlnych Produktéw Kredytowych wydane przez Bank;
,Umowa Kredytu” - oznacza pisemng umowe kredytu dotyczacg danego
Kredytu, o ktérej mowa w punkcie 3.2 [Umowa Kredytu] ponizej, zawarta
pomiedzy Bankiem i Kredytobiorcg, w tym réwniez Umowe o Kredyt
Konsumencki w rozumieniu punktu 1.1.3.2 ponizej niniejszego Regulaminu
Kredytowego, chyba Ze ze szczegdlnego postanowienia Dokumentacji
Kredytowej wynika co innego;
»Indywidualne Warunki Kredytu” - oznacza warunki szczegdlne dla danego
Kredytu, uzgodnione przez Bank indywidualnie z Kredytobiorcg w Umowie
Kredytu;
»Warunki Kredytu” - oznaczaja tacznie w odniesieniu do Kredytu,
udzielonego Kredytobiorcy przez Bank: (1) Regulamin Kredytowy, (2)
znajdujacy zastosowanie Regulamin Produktowy (jezeli zostat wprowadzony)
w brzmieniu, w jakim zostat uzupetniony lub zmieniony w Indywidualnych
Warunkach Kredytu, (3) Umowe Kredytu oraz (4) Indywidualne Warunki
Kredytu;
»Dokumentacja Kredytowa” - oznacza: (1) wszystkie dokumenty wymienione
w punkcie 1.2.2 [Pierwszenstwo dokumentéw] ponizej, (2) wszelkie
dokumenty sporzadzone i podpisane przez obie strony po zawarciu Umowy
Kredytu w zwigzku z Kredytem, (3) wszelkie dokumenty sporzadzane przez
Kredytobiorce na podstawie (w wykonaniu) Warunkéw Kredytu i zgodnie
z Warunkami Kredytu oraz doreczone Bankowi, (4) wszelkie dokumenty
sporzadzone przez Bank w zwigzku z Kredytem i doreczone Kredytobiorcy,
atakze (5) nieuwzglednione powyzej dokumenty, dotyczace ustanowienia
Zabezpieczen Kredytu.
Parametry Kredytu
1.1.3.1. ,Kredyt” - oznacza nastepujace produkty kredytowe (,,Produkt Kredytowy”):
(1) kredyt w rozumieniu prawa bankowego, (2) pozyczke, (3) gwarancje
bankowa, (4) inne narzedzia finansowe o charakterze kredytowym
(obejmujgce oddanie przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy srodkow
pienieznych w dowolnej formie), a takze (5) wszelkie inne zobowigzania
Kredytobiorcy wobec Banku zwigzane z czynnosciami bankowymi; Kredyt
udostepniany jest Kredytobiorcy na podstawie Warunkéw Kredytu i polega
na oddaniu przez Bank do dyspozycji Kredytobiorcy kwoty srodkow
pienieznych lub zaciagnieciu przez Bank na zlecenie Kredytobiorcy
zobowigzan pienieznych - w obu przypadkach - nieprzekraczajgcych kwoty
Kredytu na Okres Kredytowania, ktérg Kredytobiorca zobowigzany jest
zwrdci¢ (sptaci¢) w wykorzystanej czesci (Swiadczenie gtéwne), wzglednie
zwroci¢  wystawione przez Bank dokumenty (niewykorzystane listy
gwarancyjne) wraz ze wszystkimi naleznosciami ubocznymi (w tym
z odsetkami oraz za zaptatg Prowizji i Optat) w umowionych przez strony
w Warunkach Kredytu terminach wymagalnosci; jezeli Dokumentacja
Kredytowa uzywa pojecia ,Kredyt” to zawsze odnosi sie to réwniez do
Kredytu Konsumenckiego w rozumieniu pkt 1.1.3.2. niniejszego Regulaminu
Kredytowego, chyba Ze ze szczegdlnego postanowienia Dokumentacji
Kredytowej wynika co innego, a w przypadku Umodw Kredytu zawartych od
dnia 22 lipca 2017 r. réwniez w rozumieniu Ustawy z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu

1.1.1.2.

1.1.1.3.

1.1.1.4.

1.1.2.2. umoéw  dla

1.1.2.3.

1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

1.1.4.

hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2017 r. poz. 819) (,Ustawa o kredycie
hipotecznym”);
,Kredyt Konsumencki” - oznacza: w odniesieniu do Umdéw zawartych do
17 grudnia 2011 r. - Kredyt udzielony na podstawie umowy o kredyt
konsumencki w rozumieniu Ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. Nr 100, poz. 1081, z podzniejszymi zmianami);
w odniesieniu do Umdw zawartych od 18 grudnia 2011 r. - Kredyt udzielony
na podstawie umowy o kredyt konsumencki w rozumieniu Ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715
z pozniejszymi zmianami). Jezeli Dokumentacja Kredytowa uzywa pojecia
#Kredyt” to zawsze odnosi sie to réwniez do Kredytu Konsumenckiego,
chyba ze ze szczegdlnego postanowienia Dokumentacji Kredytowej wynika
co innego;
»Cel Kredytu” - oznacza cel, na ktéry Kredyt zostat udzielony, sprecyzowany
w Warunkach Kredytu;
,Oprocentowanie Kredytu” - oznacza wynagrodzenie Banku naliczane
w postaci odsetek (Stopy Statej, Stopy Zmiennej lub Stopy Karnej) naleznych
od Wykorzystanej Czesci Kredytu jak i czesci postawionej do dyspozycji
Kredytobiorcy; termin ,Oprocentowanie Kredytu” stosuje sie odpowiednio
takze do wynagrodzenia naleznego Bankowi w okresie zwigzania Banku
takimi Produktami Kredytowymi, jak gwarancja bankowa (,Optata za
Korzystanie”); Do Umow Kredytéw, zawartych od dnia 7 wrzesnia 2015 r.,
ktérych Oprocentowanie Kredytu uzaleznione jest od wysokosci Stopy
Referencyjnej, w przypadku, gdy rzeczywista wartos$¢ Stopy Referencyjnej
jest wartoscig ujemna, do obliczania wysokosci Oprocentowania Kredytu
przyjmuje sie, ze wartos¢ Stopy Referencyjnej wynosi O (zero) a wartos¢
Oprocentowania Kredytu réwna jest wartosci Marzy Banku;
,Zabezpieczenia Kredytu” - oznacza majace zastosowanie w przypadku
Kredytu zabezpieczenia sptaty Kredytu, jakie zostaty wprowadzone
w Warunkach Kredytu dotyczacych danego Kredytu, wzglednie na podstawie
punktu 4.1.1.2 (g) ponizej (zdefiniowane tam Dozabezpieczenie);
,Udostepnienie Kredytu” - oznacza postawienie do dyspozycji Kredytobiorcy
czesci lub catosci srodkéw pienieznych przewidzianych Umowa Kredytu, do
wysokosci Kredytu, na podstawie oraz zgodnie z pozostata Dokumentacjg
Kredytowa;
+Wyptata Kredytu” - oznacza wykorzystanie przez Kredytobiorce catosci lub
czesci Kredytu; Warunki Kredytu moga przewidywad szczegdlne zasady
(sposdb, tryb) Wyptaty Kredytu;
»Wykorzystana Kwota Kredytu” - oznacza saldo zadtuzenia z tytutu Kredytu
ustalane na koniec kazdego dnia;
+Warunki Udostepnienia” - przewidziane w Dokumentacji
Kredytowej warunki konieczne dla Udostepnienia Kredytu;
1.1.3.10.,,Warunki Wyptaty” - oznacza przewidziane w Dokumentacji Kredytowej
warunki, po spetnieniu ktérych nastepuje Wyptata Kredytu;
1.1.3.11.,,Rata” - oznacza czes$¢ naleznosci gtownej (cze$¢ Kredytu) oraz odsetek
naleznych Bankowi naliczanych od aktualnie Wykorzystanej Kwoty Kredytu;
jednakze w okresie do dnia wyptaty ostatniej transzy Kredytu lub do dnia,
w ktérym uptywa termin jej wyptaty przez Bank, Rata oznacza wytacznie
odsetki nalezne Bankowi;
1.1.3.12. ,Rata Kapitatowa” - oznacza czes¢ Kredytu podlegajaca sptacie w kolejnych
Datach Wymagalnosci Rat w Systemie Rat Malejacych;
1.1.3.13.,,Rata Kapitatowo-Odsetkowa” - oznacza cze$¢ naleznosci gtdwnej (czesé
Kredytu) oraz odsetek naleznych Bankowi naliczanych od aktualnie
Wykorzystanej Kwoty Kredytu;
1.1.3.14.,,System Rat Malejacych” - oznacza system sptaty Kredytu, w ktérym Rata
Kapitatowa zawarta w Racie pozostaje co do zasady rowna w catym Okresie
Kredytowania;
1.1.3.15.,System Rat Réwnych” - oznacza system sptaty Kredytu, w ktérym wysokosé
Raty Kapitatowo-Odsetkowe] pozostaje co do zasady rowna w catym Okresie
Kredytowania.
Daty i Okresy
1.1.4.1. ,Dzien Roboczy” - oznacza dzien roboczy rozumiany jako dzien
kalendarzowy, inny niz dni ustawowo wolne od pracy ($wieta) lub soboty,
w ktérym Serwis Bezposredni jest dostepny dla obstugi klientow w zakresie
uregulowanym niniejszym Regulaminem Kredytowym (obstuga Kredytéw);
,Data Zawarcia Umowy” - oznacza date kalendarzowa, w ktérej Umowa
Kredytu zostata podpisana przez obie strony, wzglednie - w przypadku, gdy
Umowa Kredytu zostaje podpisana wpierw przez Kredytobiorce, a pdzniej
przez Bank - date kalendarzowa, w ktérej podpisy zostaty ztozone przez
Bank; Data Zawarcia Umowy podana jest w Umowie Kredytu;
,Data Udostepnienia” - oznacza date kalendarzowg podang w Umowie
Kredytu albo date, w ktorej nastapito spetnienie Warunkéw Udostepnienia -
w zaleznosci od tego, ktdra z tych dwdch dat jest pdzniejsza; w przypadku,

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.3.4.

1.1.3.5.

1.1.3.6.

1.1.3.7.

1.1.3.8.

1.1.3.9. oznacza

1.1.4.2.

1.1.4.3.

Deutsche Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr 0000022493. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2 496 849 384 zt (kapitat optacony w catosci), NIP 676-01-07-416.
https://country.db.com/poland
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1.1.5.

gdy Udostepnienie Kredytu nastepuje transzami, szczegdtowe zasady
Udostepnienia Kredytu uregulowane s postanowieniami Warunkow
Kredytu;

1.1.4.4. ,Data Planowanej Wyptaty” - oznacza date kalendarzowa podang w Umowie
Kredytu, w ktérej ma nastgpi¢ Wyptata Kredytu;

1.1.4.5. ,Data Wypfaty” - oznacza date kalendarzowga, w ktérej nastepuje Wyptata
Kredytu (dotyczy catosci kwoty Kredytu lub kazdej transzy Kredytu, o ile
wystepuje);

1.1.4.6. ,Data Wygasniecia” - oznacza podang w Umowie Kredytu date
kalendarzowa (przypadajaca po Dacie Udostepnienia), w ktérej Kredyt
wygasa w niewykorzystanej czesci; w przypadku, gdy Udostepnienie Kredytu
nastepuje transzami, szczegétowe zasady wygasniecia Kredytu uregulowane
s3 postanowieniami Warunkéw Kredytu; dla Kredytow o charakterze
odnawialnym Datg Wygasniecia jest Data Zwrotu;

1.1.4.7. ,Data Wymagalnosci” - oznacza date kalendarzowa, w ktdrej - zgodnie
z Warunkami Kredytu - Kredytobiorca powinien dokonaé ptatnosci kazdej
kolejnej Raty lub innych naleznosci powstatych w zwigzku z zawarciem
Umowy Kredytu albo zwrotu catosci Kredytu i innych naleznosci po
wypowiedzeniu Umowy Kredytu; Warunki Kredytu mogg okresla¢ Date
Wymagalnosci  jako  okredlony  (staty) dzien kazdego miesigca
kalendarzowego;

1.1.4.8. ,Data Sptaty” - oznacza dziert uznania Rachunku Obstugi Kredytu wptatg
Kredytobiorcy - dokonang zgodnie z Warunkami Kredytu, zdefiniowanym w
punkcie 6.2 ponizej Harmonogramem lub ustaleniami pomiedzy Bankiem
i Kredytobiorcg, dotyczacymi przedterminowej sptaty Kredytu lub,
w przypadku Umoéw Kredytu zawartych od 22 lipca 2017 r., z zasadami
odstapienia od Umowy Kredytu - na poczet sptaty Kredytu; wzglednie dzien
obcigzenia przez Bank Rachunku Obstugi Kredytu Ratg Kapitatowa, rata
odsetkowa albo Ratg Kapitatowo-Odsetkowa Kredytu;

1.1.4.9. ,Data Zwrotu” - oznacza podang w Umowie Kredytu date kalendarzowg
przypadajacg po Dacie Planowanej Wyptaty, w ktdrej powinna nastapié¢
catkowita sptata Kredytu; w przypadku, gdy Warunki Kredytu przewiduja
rézne Daty Zwrotu dla poszczegdlnych transz Kredytu, w Umowie Kredytu
znajduja sig odestania do tych postanowiert Warunkéw Kredytu;

1.1.4.10.,Data Naliczania Odsetek” - oznacza dzien kazdego miesigca
kalendarzowego, w ktérym Bank dokonuje obliczenia Oprocentowania
Kredytu, a takze Prowizji lub Optat, ktére maja charakter procentowy i sa
naliczane w sposob zblizony do Oprocentowania Kredytu; Data Naliczania
Odsetek jest podana w Umowie Kredytu;

1.1.4.11.,,Okres Udostepnienia” - oznacza okres czasu pomiedzy Datg Udostepnienia
a Datg Wyptaty albo Data Wygasniecia - w zaleznosci od tego, ktéra z tych
dwdch ostatnich dat ma miejsce wczesniej;

1.1.4.12.,,0Okres Kredytowania” - oznacza okres czasu pomiedzy Datg Zawarcia
Umowy a Datg Zwrotu, podang w Umowie Kredytu;

1.1.4.13.,,Okres Naliczania Oprocentowania” - oznacza okres czasu pomiedzy Datg
Wyptaty a Datg Sptaty, w ktdérym naliczane jest przez Bank Oprocentowanie
Kredytu; Okres Naliczania Oprocentowania obejmuje Date Wyptaty, ale nie
obejmuje Daty Sptaty; termin ,Okres Naliczania Oprocentowania” stosuje sie
odpowiednio do okresu zwigzania Banku takimi Produktami Kredytowymi
jak gwarancja bankowa;

1.1.4.14.,Okres Opdznienia” - oznacza okres czasu pomiedzy Datg Wymagalnosci
albo Datg Zwrotu a Data Spfaty (w przypadkach, gdy Data Sptaty nie wypada
w Dacie Wymagalnosci albo Dacie Zwrotu, lecz pozniej); Okres Opdznienia
obejmuje Date Wymagalnosci albo Date Zwrotu, ale nie obejmuje Daty
Sptaty;

1.1.4.15.,,Okres Przyspieszenia” - oznacza okres czasu pomiedzy Data Sptaty a Datg
Wymagalnosci albo Datg Zwrotu (w przypadkach, gdy Data Sptaty nie
wypada w Dacie Wymagalnosci albo Dacie Zwrotu, lecz wczesniej); Okres
Przyspieszenia obejmuje Date Sptaty, ale nie obejmuje Daty Wymagalnosci
albo Daty Zwrotu;

1.1.4.16.,0Okres Razacego Naruszenia” - oznacza okres czasu pomiedzy Datg
Naruszenia a Datg Przywrdcenia w odniesieniu do Przypadkéw Razgcego
Naruszenia; Okres Razacego Naruszenia obejmuje Date Naruszenia, lecz nie
obejmuje Daty Przywrdcenia;

1.1.4.17. ,Data Naruszenia” - oznacza dzien, w ktérym miat miejsce Przypadek
Naruszenia, Przypadek Razacego Naruszenia, wzglednie Przypadek
Naruszenia stat sie Przypadkiem Razacego Naruszenia;

1.1.4.18.,Data Przywrdcenia” - oznacza dzien, w ktérym ustat Przypadek Naruszenia
lub  Przypadek Razacego Naruszenia, to jest zostat przywrdcony
w jakikolwiek sposdb stan faktyczny i prawny zgodny z Dokumentacja
Kredytowa.

Rachunki bankowe

1.1.5.1. ,Rachunek Biezacy” - oznacza wskazany w Umowie Kredytu rachunek
bankowy Kredytobiorcy prowadzony przez Bank albo inny bank;

1.1.5.2. ,Rachunek Obstugi Kredytu” - oznacza rachunek bankowy (wewnetrzny)
Banku, na ktdry Kredytobiorca dokonywat bedzie czesciowej lub catkowitej
sptaty Kredytu lub, w przypadku Umoéw Kredytu zawartych od 22 lipca
2017 r., zwrotu Wykorzystanej Kwoty Kredytu (z wytaczeniem kwot Prowizji i
Optat, jesli ich ptatnosé byta potracana z kwoty wyptacanego Kredytu) wraz
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zodsetkami w przypadku odstgpienia od Umowy Kredytu, a takze
dokonywat wptat Prowizji i Optat, wskazany w Umowie Kredytu, lub - jezeli
Warunki Kredytu to przewiduja - Rachunek Biezacy.

1.1.6. Stopy, wskazniki i marze

1.16.1.

1.1.6.2.

1.1.6.3.

1.1.6.4.

1.1.6.5.

1.1.6.6.

1.1.6.7.

1.1.6.8.

1.1.6.9.

,Stopa Referencyjna”

- dla umdw zawartych do 31.12.2017r. oznacza zdefiniowang w niniejszym
Regulaminie Kredytowym i wymieniong w Umowie Kredytu powszechnie
uznang na krajowym lub miedzynarodowym rynku
bankowym/miedzybankowym zmienng referencyjng stope procentows,
ogtaszang do publicznej wiadomosci w sposob opisany w tym Regulaminie
Kredytowym i stanowigcg - zgodnie z Warunkami Kredytu - podstawe
ustalenia Oprocentowania Kredytu;

- dla umdw zawartych od 01.01.2018r. oznacza zdefiniowany w niniejszym
Regulaminie Kredytowym i wymieniony w Umowie Kredytu powszechnie
uznany na krajowym lub miedzynarodowym rynku miedzybankowym
wskaznik referencyjny, ogtaszany do publicznej wiadomosci w sposdb
opisany w tym Regulaminie Kredytowym i stanowigcy - zgodnie z
Warunkami Kredytu - podstawe ustalenia Oprocentowania Kredytu; w razie
istotnych zmian sposobu ustalania lub zaprzestania opracowywania Stopy
Referencyjnej przez jej administratora, Bank zastosuje w miejsce Stopy
Referencyjnej inny wskaznik referencyjny, ktory tacznie spetnia nastepujace
warunki: (i) jest ustalany przez administratora w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011, (ii) jest stosowany na
rynku miedzybankowym lub finansowym do ustalania oprocentowania
depozytéow w odnosnej walucie na okres 1, 3, 6, 9 lub 12 miesiecy (przy
czym okres ten powinien odpowiada¢ okresowi przyjetemu dla ustalenia
Stopy Referencyjnej), a w przypadku braku stosowania wskaznika dla okresu
wskazanego wczesdniej — bierze sie pod uwage wskaznik ustalany dla okresu
najbardziej zblizonego do dotychczas stosowanej Stopy Referencyjnej, oraz
(iii) jest najbardziej zblizony do Stopy Referencyjnej w okresie ostatnich 3 lat
sposrdd innych wskaznikéw referencyjnych spetniajgcych warunki wskazane
w punkcie (i) i (i), a jezeli dany wskaznik referencyjny ustalany byt w okresie
krétszym — bierze sie pod uwage caty okres jego ustalania; jezeli zaden
wskaznik referencyjny spetniajacy powyzsze wymagania nie bedzie
dostepny, Bank zastosuje w miejsce Stopy Referencyjnej stawke procentowga
odpowiadajacg w stosunku rocznym kosztom finansowania udostepnionych
przez Bank klientowi Srodkdéw pienieznych z dowolnego dostepnego zrodta,
jakie Bank moze rozsadnie wybrac.

»EURIBOR” - (ang. Euro Inter-Bank Offered Rate) - wskaznik referencyjny
oznaczajacy Srednia stope procentowa, na jakiej najwieksze banki w strefie
euro udzielajg pozyczek/kredytdw innym bankom w euro na oznaczony
(podany w Umowie Kredytu) okres, ustalany zgodnie z definicja uchwalona
przez European Money Markets Institute, kalkulowany o godzinie 11:00
rano czasu brukselskiego, publikowany w zaktadce EURIBOR serwisu
Reuters, a takze w dzienniku ,Rzeczpospolita”; administratorem wskaznika
referencyjnego jest European Money Markets Institute.

»LIBOR” - (ang. London Inter-Bank Offered Rate) - wskaznik referencyjny,
oznaczajacy $rednig stope procentowq dla pozyczek/kredytéw udzielanych
przez banki londynskie innym bankom na oznaczony (podany w Umowie
Kredytu) okres, kalkulowany o godzinie 11:00 rano czasu londynskiego,
publikowany w zaktadce LIBOR serwisu Reuters, a takze w dzienniku
,Rzeczpospolita”; administratorem wskaznika referencyjnego jest ICE
Benchmark Administration Limited.

+WIBOR” - (ang. Warsaw Inter-Bank Offered Rate) - wskaznik referencyjny,
oznaczajacy $rednig stope procentowq dla pozyczek/kredytdéw w ztotych na
polskim rynku miedzybankowym na oznaczony (podany w Umowie Kredytu)
okres, kalkulowany o godzinie 11:00 rano czasu warszawskiego,
publikowany w zaktadce WIBOR serwisu Reuters, a takie w dzienniku
,Rzeczpospolita”; administratorem wskaznika referencyjnego jest GPW
Benchmark S.A.

»Stopa Stata” - oznacza sume stopy bazowej, ktérej wysokos¢ okresla
Umowa Kredytu, niezmiennej w okresie wskazanym w Umowie Kredytu oraz
znajdujacej zastosowanie w danym okresie Marzy Banku, stanowiacy -
zgodnie z Warunkami Kredytu - Oprocentowanie Kredytu;

,Stopa Zmienna” - oznacza sume Stopy Referencyjnej oraz znajdujacej
zastosowanie w danym okresie Marzy Banku, stanowigcg - zgodnie
z Warunkami Kredytu - Oprocentowanie Kredytu;

»+Marza Banku” - oznacza Marze Podstawowg albo Marze Podwyzszong,
w zaleznosci od tego, ktéra z tych Marz Banku, zgodnie z ich definicjami,
znajduje zastosowanie;

,Marza Podstawowa” - oznacza wymieniong w Umowie Kredytu
podstawowg stata Marze Banku, doliczang do Stopy Referencyjnej lub
podanej w Umowie Kredytu stopy bazowej (o ile znajduje zastosowanie
w przypadku danego Produktu Kredytowego) w celu ustalenia
Oprocentowania Kredytu;

»+Marza Podwyzszona” - oznacza podwyzszong Marze Banku, doliczang do
Stopy Referencyjnej albo podanej w Umowie Kredytu stopy bazowej
(w zaleznosci od tego, czy Oprocentowanie Kredytu jest - odpowiednio -
zmienne czy state) podang w Umowie Kredytu w celu ustalenia
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1.1.7.

1.1.8.

podwyzszonego Oprocentowania Kredytu z powodu Razacego Naruszenia.

Marza ta jest naliczana od poczatku Okresu Razacego Naruszenia do dnia

poinformowania Banku przez Kredytobiorce o ustaniu Przypadku Razacego

Naruszenia; Marza Podwyzszona nie jest naliczana w Okresie Opdznienia.

1.1.6.10.,Stopa Karna” - oznacza karng stope procentowa (wzglednie metode jej
obliczenia) podang w Umowie Kredytu i stanowigca podstawe ustalenia
podwyzszonego Oprocentowania Kredytu w Okresie Opdznienia; jest ona
naliczana od naleznosci Banku, w stosunku do ktérych Kredytobiorca
pozostaje w opdznieniu.

Optaty i Prowizje

1.1.7.1. ,Opfaty” - oznacza optaty pobierane przez Bank od Kredytobiorcy w zwigzku

z poszczegélnymi czynnosciami Banku lub oséb trzecich zwigzanymi

z Kredytem, okreslone szczegdtowo w Warunkach Kredytu lub kazdoczesnie

obowiazujacej w Banku Tabeli prowizji i optat - dla oséb fizycznych albo

w przypadku Umoéw Kredytu zawartych od 22 lipca 2017 r. - Tabeli prowizji

i optat - Produkty hipoteczne dla klientéw indywidualnych (,Tabela Prowizji

i Optat”); kazdoczesnie obowiagzujgca w Banku Tabela Prowizji i Optat

stanowi czes¢ sktadowg Dokumentacji Kredytowej;

1.1.7.2. ,Prowizje” - oznacza prowizje pobierane przez Bank od Kredytobiorcy

w zwigzku z Kredytem, w szczegdlnosci zwigzane z Udostepnieniem Kredytu,

obstuga Kredytu, sptatg Kredytu oraz okreslonymi zdarzeniami zwigzanymi

z Kredytem (w tym czynnosciami Banku lub oséb trzecich dotyczacymi

Kredytu), podane w Warunkach Kredytu lub kazdoczesnie obowigzujacej

w Banku Tabeli Prowizji i Optat - dla oséb fizycznych albo w przypadku

Umodw Kredytu zawartych od 22 lipca 2017 r. - Tabeli prowizji i optat -

Produkty hipoteczne dla klientow indywidualnych (Tabela Prowizji i Optat).

Pozostate definicje

1.1.8.1. ,Wymagania Prawne” - oznaczajg: (1) obowigzujagce w Rzeczypospolite]
Polskiej przepisy prawa, a takze (2) postanowienia niniejszego Regulaminu
Kredytowego oraz Regulaminu Produktowego.

1.1.8.2. ,Internetowa Obstuga Kredytu” — oznacza serwis umozliwiajacy dostep do

Kredytu zgodnie z Tabelg Ustug za posrednictwem sieci Internet

szyfrowanym  protokotem  transportu danych, z  wykorzystaniem

ogdlnodostepnego sprzetu facznosci przewodowej lub bezprzewodowe;j i

programow komputerowych oraz w ramach licencji udzielonych przez

producentéw tych programow.

JVR” — oznacza serwis automatyczny dostepny w ramach Serwisu

Telefonicznego.

1.1.8.4. ,Pakiet Uwierzytelniajgcy” — oznacza zestaw narzedzi i metod stosowanych
przez Kredytobiorce w celu skorzystania z Internetowej Obstugi Kredytu oraz

Serwisu Telefonicznego. W skfad Pakietu Uwierzytelniajacego wchodza:

a) ,NIK” — Numer Identyfikacyjny Klienta - oznacza nadawany przez Bank
unikalny cigg cyfr umozliwiajacy identyfikacje Kredytobiorcy w
Internetowej Obstudze Kredytu oraz Serwisie Telefonicznym,

b) ,Kod Dostgpu” - oznacza poufny cigg znakdéw umozliwiajacy
Kredytobiorcy, tacznie z NIK, dostep do Internetowej Obstugi Kredytu
oraz Serwisu Telefonicznego.

1.1.8.5. ,Serwis Bezposéredni” — oznacza obstuge bezposrednia w miejscu wskazanym
przez Bank do obstugi Kredytobiorcow.

LSerwis Telefoniczny” — oznacza ustuge oferowang przez Bank, ktdra
umozliwia Kredytobiorcy uzyskanie informacji oraz sktadanie dyspozycji
przez telefon zgodnie z ustalonym zakresem obstugi. Zasady tej obstugi
opisuje niniejszy Regulamin Kredytowy oraz Regulamin Ustug Bankowosci
Telefonicznej w Deutsche Bank Polska S.A. Dostep do obstugi w ramach
Serwisu Telefonicznego mozliwy jest przy uzyciu aparatu telefonicznego
pracujacego w trybie wybierania tonowego.

,Strona Internetowa Banku” — oznacza publicznie dostepng strone
internetowg (WWW) o adresie www.db.com/poland.

1.1.8.8. ,Tabela Ustug” — oznacza tabele okreslajacg rodzaje, zakres oraz szczegdtowy

opis ustug swiadczonych przez Bank, udostepnianych Kredytobiorcy w

poszczegdlnych kanatach obstugi Kredytobiorcy. Tabela Ustug zamieszczona

jest na Stronie Internetowej Banku. Tabela Ustug nie stanowi zatacznika do
niniejszego Regulaminu Kredytowego. Zmiana Tabeli Ustug nie wymaga
aneksu do Umowy Kredytu. Bank publikuje informacje o zmianach Tabeli

Ustug poprzez komunikaty udostepniane na Stronie Internetowej Banku,

przy czym jednoczesnie informacja taka moze by¢ réwniez przekazywana w

ramach Internetowej Obstugi Kredytu. Zmiany wchodza w zycie w terminie

wskazanym w komunikacie, lecz nie wczesniej niz w terminie 14 Dni

Roboczych od daty publikacji komunikatu na Stronie Internetowej Banku.

1.1.8.9. ,Wirtualny Oddziat” — oznacza udostepniony przez Bank kanat obstugi

Kredytobiorcy, Swiadczacy Serwis Telefoniczny oraz Serwis Bezposredni.

1.1.8.3.

1.1.8.6.

1.1.8.7.

1.2. Wyktadnia
1.2.1.

Terminy zdefiniowane

1.2.1.1. Wyrazenia pisane w Dokumentacji Kredytowej oraz Powiadomieniach
z duzej litery, majg znaczenie, nadane im Warunkami Kredytu (zdefiniowane
w Warunkach Kredytu) - chyba, ze z kontekstu wynika wyraznie co innego.

O ile Warunki Kredytu nie stanowig odmiennie, wszelkie stopy, wskazniki
i marze podane w punkcie 1.1.6. [Stopy, wskazniki i marze] Regulaminu
Kredytowego i wymienione w Warunkach Kredytu jako wartos¢ wyrazona

1.2.1.2.

3/9

1.2.2.

/

w procentach, odnosza sie do oprocentowania naliczanego w skali roku (per
annum lub p.a.).
Pierwszernstwo dokumentéw
1.2.2.1. Dokumenty tworzace Dokumentacje Kredytowa nalezy traktowac jako
wzajemnie objasniajace i uzupetniajgce sie i powinny by¢ one traktowane
jako catosc.
W przypadku ujawnienia rozbieznosci (sprzecznosci) pomiedzy jakimikolwiek
dokumentami sktadajgcymi sie na Dokumentacje Kredytowa, pierwszenstwo
beda miaty dokumenty wymienione nizej w nastepujacym porzadku:
a) Indywidualne Warunki Kredytu,
b) Umowa Kredytu wraz z zatgcznikami (w tym Harmonogramem),
c) Regulamin Produktowy,
d) Regulamin Kredytowy,
e) Tabela Prowizji i Optat,
f) wszystkie inne dokumenty sktadajace sie na Dokumentacje Kredytowa.

1.2.2.2.

1.3. Powiadomienia
Oswiadczenia woli

lub wiedzy (wszelkie oswiadczenia, wezwania, powiadomienia

i zawiadomienia stron na podstawie Umowy Kredytu lub w zwigzku z Kredytem) sg sktadane

przez

jedng strone drugiej stronie zgodnie z ponizszymi  postanowieniami

(,Powiadomienia”).

1.3.1.

1.3.2.

Doreczanie korespondencji
1.3.1.1. Powiadomienia beda sktadane w formie pisemnej i doreczane przez jedna
strone drugiej stronie: (1) do rak wiasnych Kredytobiorcy oraz w przypadku
Banku - pracownikéw Banku lub innych upowaznionych oséb wykonujacych
czynnosci zwigzane z biezacg obstugg klientow w ramach Serwisu
Bezposredniego (a takze - zaréwno w przypadku Banku jak i Kredytobiorcy -
wyraznie umocowanych na pismie petnomocnikéw do doreczen), (2) listem
poleconym lub (3) pocztg kurierska - na nastepujace adresy (,Adres do
Doreczen”):
a) do Banku - na adres siedziby Banku,
b) do Kredytobiorcy - na adres wskazany w Umowie Kredytu,
z zastrzezeniem pkt. 1.3.2. ponizej.
Powiadomienia o charakterze administracyjno-technicznym, takie jak
wyciagi z Rachunku Obstugi Kredytu, Powiadomienia o saldzie Kredytu, a
takze inne Powiadomienia o stanie obstugi Kredytu, w tym powiadomienia
informujace o zalegtosci w sptacie kredytu, moga by¢ doreczane
Kredytobiorcy przez Bank takze pocztg zwykta.
Bank moze dorecza¢ korespondencje za pomoca wszelkich innych srodkow
bezposredniego lub posredniego porozumiewania sie na odlegtosc¢
(»Alternatywna Forma Powiadomieri”), jezeli Kredytobiorca wyrazi na to
zgode w formie pisemnej lub w innej formie, w tym za pomoca srodkdéw
bezposredniego lub posredniego porozumiewania sie na odlegtosc,
wiasciwej dla danego kanatu komunikacji, okreslajac Alternatywng Forme
Powiadomien i zakres jej stosowania z zastrzezeniem punktu 1.3.1.4 ponizej,
przy czym zgoda Kredytobiorcy nie jest wymagana w przypadku
Alternatywnej Formy Powiadomien zawierajacej informacje o Przypadku
Naruszenia. Do odwotania lub zmian tej dyspozycji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, stosuje sie odpowiednio punkt 1.3.2 ponizej.
Wskazanie Alternatywnej Formy Powiadomien nie wyfgcza skutecznosci
doreczen dokonywanych na Adres do Doreczeri. Skuteczne doreczenie za
pomoca Alternatywnej Formy Powiadomien nie wymaga rownolegtego
doreczenia Powiadomien na Adres do Doreczen. Wskazanie kilku
Alternatywnych Form Powiadomien powoduje, ze skuteczne jest doreczenie
dokonane z uzyciem ktoérejkolwiek z nich.
W przypadku wielosci Kredytobiorcdw Bank, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Kredytowym oraz pozostatych Warunkach
Kredytu, moze kierowaé korespondencje ze skutkiem dla wszystkich
wspotkredytobiorcow na wskazany w Umowie Kredytu jeden adres do
doreczen (,Wspdlny Adres do Doreczen”) oraz odpowiednio za pomocg
wskazanej w Umowie Kredytu jednej wspdlnej Alternatywnej Formy
Powiadomien (,Wspdlna Alternatywna Forma Powiadomieri”).
1.3.1.6. Dodatkowo Kredytobiorca moze sktada¢ Bankowi Powiadomienia za pomocg
udostepnionych przez Bank srodkéw bezposredniego lub posredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ (,Alternatywne Kanaty Sktadania
Powiadomieri”). Alternatywne Kanaty Sktadania Powiadomienr i zakres ich
stosowania okreslone s3 w kazdocze$nie obowigzujgcej Tabeli Ustug
zamieszonej na Stronie Internetowej Banku.
1.3.1.7. W sytuacji, w ktérej Dokumentacja Kredytowa przewiduje dostarczenie przez
Kredytobiorce okreslonych dokumentéw do Banku, Bank moze zadac
przedstawienia oryginatéw tych dokumentéw, jezeli jest to uzasadnione
Wymaganiami Prawnymi lub niezbedne dla ochrony waznych intereséw
Banku.
Zmiana Adresu do Doreczen
1.3.2.1. Kredytobiorca zobowigzuje sie kazdorazowo powiadamia¢ Bank o zmianie
swojego Adresu do Doreczen. W razie wielosci Kredytobiorcow zmiana
Wspdlnego Adresu do Doreczen nie wymaga zgody wszystkich
Kredytobiorcow. Dla zmiany wspdlnego Adresu do Doreczer wystarczajace
jest poinformowanie Banku o zmianie przez jednego Kredytobiorce.
Kredytobiorca dokonujgcy zmiany zobowigzany jest do poinformowania

1.3.1.2.

1.3.1.3.

13.1.4.

1.3.15.
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1.3.2.2.

pozostatych Kredytobiorcow o dokonanej zmianie Adresu do Doreczen.
Kredytobiorca moze posiada¢ w Banku tylko jeden Adres do Doreczen, ktory
jest adresem wspdlnym do wszystkich produktéw niezaleznie od relacji
posiadanych na produktach.

Bank dorecza korespondencje zwigzang lub wynikajaca z Umowy Kredytu
w pierwszej kolejnosci na wskazany mu przez Kredytobiorce Adres do
Doreczen. W przypadku niepodejmowania korespondencji pochodzacej od
Banku pod Adresem do Doreczen, Bank moze przesta¢ taka korespondencje
na adres zameldowania Kredytobiorcy lub inny adres, pod ktérym wedtug
wiedzy Banku, Kredytobiorca przebywa.

1.4. Zmiany Dokumentacji Kredytowej
1.4.1. Wymagania co do formy

1.4.1.1.

1.4.1.2.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy Kredytu, Indywidualnych
Warunkdéw Kredytu oraz pozostatej Dokumentacji Kredytowej sporzadzanej
wspalnie przez Bank i Kredytobiorce, jak réwniez wytaczenie lub zmiana tej
klauzuli wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i podpisow obu
stron, chyba ze Wymagania Prawne albo postanowienia Dokumentacji
Kredytowej przewiduja obowigzek zachowania kwalifikowanej formy
prawnej; nie uchybia to postanowieniom punktu 1.4.2.1 ponizej.
Tolerowanie przez jedng ze stron przypadkdw nieprzestrzegania
postanowien przewidzianych Dokumentacjg Kredytowg przez druga strone
nie bedzie interpretowane jako zwolnienie jej (drugiej strony) z obowigzku
przestrzegania tych postanowien. Zwolnienie z obowigzku przestrzegania
Dokumentacji Kredytowej wymaga pod rygorem niewaznosci formy
pisemnej dla oswiadczenia strony zwalniajacej. Uchylenie lub zmiana
niniejszej klauzuli wymaga dla swojej waznosci zachowania minimalnej
formy prawnej przewidzianej dla zmiany Dokumentacji Kredytowej, o ktorej
mowa w punkcie poprzedzajgcym (punkt 1.4.1.1 powyzej).

1.4.2. Zastosowanie klauzuli modyfikacyjnej

1.4.2.1.

1.4.2.2.

Bank ma prawo do uchylenia, zmiany lub uzupetnienia niniejszego

Regulaminu Kredytowego, Regulaminéw Produktowych (wtaczajac wydanie

nowych Regulamindw Produktowych), a takze Tabeli Prowizji i Opfat,

w trybie przewidzianym kazdoczesnie obowigzujgcymi postanowieniami

Warunkdéw Kredytu; zmiana taka jest skuteczna w stosunku do oséb, ktére

zawarty Umowe Kredytu wczesniej (klauzula modyfikacyjna).

Przestankami uchylenia, zmiany lub uzupetnienia niniejszego Regulaminu

Kredytowego, Regulaminéw Produktowych (wtgczajac wydanie nowych

Regulaminow Produktowych), a takze Tabeli Prowizji i Optat sg nastepujace

okolicznosci:

a) zmiana Wymagan Prawnych, a zwfaszcza przepiséw kodeksu cywilnego,
kodeksu postepowania cywilnego, prawa bankowego, ustawy o ksiegach
wieczystych i hipotece, ustawy o kredycie konsumenckim, ustawy
o0 zastawie rejestrowym, ustawy o optacie skarbowej, ustawy o podatku
od czynnosci cywilnoprawnych, ustawy o kosztach w sprawach cywilnych,
ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na
tej podstawie wskazanej Dokumentacji Kredytowej jest dopuszczalne w
zakresie, w jakim nowe Wymagania Prawne modyfikujg tres¢ zawartej
Umowy albo naktadaja na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej
tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania okreslonych jej
postanowien,

b) akty administracyjne i stanowiska urzedowe publicznych organdéw
regulacyjnych, w tym w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw, Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej, a takze organdw administracji, ktore
moga je zastapi¢ w przysztosci; uchylenie, zmiana lub uzupetnienie na tej
podstawie wskazanej Dokumentacji Kredytowej jest dopuszczalne w
zakresie, w jakim wskazane akty modyfikujg tres¢ zawartej Umowy albo
naktadajg na Bank obowigzek okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym
w szczegodlnosci niestosowania okreslonych jej postanowien,
orzeczenia sadow powszechnych (wtaczajac Sad Najwyzszy i Trybunat
Konstytucyjny) oraz saddéw administracyjnych, a takze akty instytucji
sadowych i administracyjnych ~ Unii  Europejskiej podlegajace
bezposredniej implementacji lub wykonaniu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, a ponadto rozstrzygniecia arbitra bankowego; uchylenie, zmiana
lub uzupetnienie na tej podstawie wskazanej Dokumentacji Kredytowej
jest dopuszczalne w zakresie, w jakim wskazane orzeczenia lub akty
modyfikujg tres¢ zawartej Umowy albo naktadajg na Bank obowigzek
okreslonej modyfikacji jej tresci, w tym w szczegdlnosci niestosowania
okreslonych jej postanowien,

d) wprowadzenie przez Bank nowych Produktéw Kredytowych oraz istotna
modyfikacja oferty istniejagcych Produktow Kredytowych, wymagajace
zmiany, uchylenia lub  uzupetnienia Dokumentacji ~Kredytowej
dotychczasowych lub juz funkcjonujgcych Produktéw Kredytowych,

e) wprowadzanie przez Bank nowych i modyfikacja istniejacych systemow
komputerowych, a takze innych systeméw stuzacych do przesytania,
przetwarzania i magazynowania danych majgcych  wptyw na
funkcjonujace Produkty Kredytowe,

o

/

wprowadzenie lub rezygnacja przez Bank z elementéw ochrony
ubezpieczeniowej wtaczonej do parametréw poszczegdlnych Produktow
Kredytowych, a takze zmiana warunkow ubezpieczenia w odniesieniu do
takich elementéw ochrony ubezpieczeniowej w dotychczasowych lub juz
funkcjonujacych Produktach Kredytowych, w tym zmiana zaktadu
ubezpieczen.
Kredytobiorca moze wypowiedzie¢c Umowe Kredytu w terminie
14 (czternastu) dni od otrzymania zmiany lub uzupetnienia Umowy Kredytu
lub jakiegokolwiek majacego do niej zastosowanie regulaminu (w tym Tabeli
Prowizji i Opfat). Wypowiedzenie staje sie skuteczne z uptywem okresu 30
dni od ztozenia Bankowi oswiadczenia Kredytobiorcy. Do czasu uptywu
terminu na ztozenie przez Kredytobiorce oswiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Kredytu, jak réwniez w czasie trwania okresu wypowiedzenia Strony
beda zwigzane regulaminem w jego dotychczasowej wersji.
2. ZAPEWNIENIA (UCHYLONY)
3. WNIOSEK KREDYTOWY | DOKUMENTACJA KREDYTOWA

f}

1.4.2.3.

3.1. Whniosek Kredytowy

3.2.

3.1.1

3.1.2.

3.1.3.

Whniosek Kredytowy sktada sie na wzorze okreslonym przez Bank, obowigzujacym
w dacie ztozenia takiego Wniosku Kredytowego (,Wniosek Kredytowy”).

Whniosek Kredytowy powinien zosta¢ podpisany przez Kredytobiorce oraz doreczony
Bankowi w oryginale z zachowaniem zasad doreczen korespondencji, okreslonych
w punkcie 1.3.1. [Doreczanie korespondencji] powyzej.

Bank uprawniony jest do uzaleznienia rozpatrzenia Wniosku Kredytowego od zaptaty
przez Kredytobiorce Prowizji (prowizji za rozpatrzenie wniosku), okreslonej w Tabeli
Prowizji i Optat albo w Indywidualnych Warunkach Kredytu. Wéwczas taka Prowizja
powinna zostac uiszczona przez Kredytobiorce najpdzniej wraz ze ztozeniem Wniosku
Kredytowego, ktérego dotyczy.

Umowa Kredytu

3.2.1

3.2.2.

Zawarcie Umowy Kredytu

3.2.1.1. Umowa Kredytu oraz pozostate umowy sktadajace sie na Dokumentacje
Kredytowa zawierane sg w formie pisemnej z podpisami obydwu stron
(z tym, ze jednoczesne ztozenie podpisdw przez Bank i Kredytobiorce nie jest
wymagane). W przypadku, gdy podpisy na Umowie Kredytu oraz
pozostatych umowach sktadajacych sie na Dokumentacje Kredytowa nie sg
sktadane réwnoczesnie, wowczas Dokumentacja Kredytowa podpisywana
jest najpierw przez Kredytobiorce, a pézniej przez Bank.

Dla zawarcia Umowy Kredytu oraz pozostatych umoéw sktadajgcych sie na
Dokumentacje Kredytowa nie jest wystarczajgca wymiana przez Bank
i Kredytobiorce dokumentdw obejmujgcych tresé oswiadczen woli, z ktdrych
kazdy jest podpisany przez jedng ze stron lub dokumentdw, z ktérych kazdy
obejmuje tres¢ oswiadczenia woli jednej ze stron i jest przez nig podpisany,
chyba ze znajdujacy zastosowanie Regulamin Produktowy wyraznie
przewiduje taka mozliwos¢.

Zawarcie lub zmiana Umowy Kredytu w trybie przyjecia oferty (oferty
Kredytu) mozliwa jest tylko wéwczas, gdy Regulamin Produktowy przewiduje
taka mozliwo$¢ w odniesieniu do danego Kredytu, a przyjecie oferty
nastepuje wowczas poprzez skorzystanie z oferty (w konsekwencji nie jest
mozliwe przyjecie oferty ze zmianami).

Tres¢ Umowy Kredytu

Przez Umowe Kredytu Bank zobowigzuje sie oddac¢ do dyspozycji Kredytobiorcy na
Okres Kredytowania okreslony w Umowie Kredytu kwote Kredytu, wzglednie
zaciggna¢ na zlecenie Kredytobiorcy zobowigzanie do wysokosci kwoty Kredytu
z przeznaczeniem na ustalony w Umowie Kredytu Cel Kredytu (o ile zgodnie
zodno$nym Regulaminem Produktowym jest wymagane jego oznaczenie),
a Kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Kredytu na warunkach okre$lonych
w Dokumentacji Kredytowej oraz zwrotu wykorzystanej czesci Kredytu wraz
z odsetkami oraz innymi, przewidzianymi w Dokumentacji Kredytowej oraz
w Wymaganiach Prawnych, naleznosciami ubocznymi.

3.2.1.2.

3.2.1.3.

3.3. Indywidualne Warunki Kredytu

33.1

Sporzadzenie Indywidualnych Warunkéw Kredytu

3.3.1.1. W przypadku uzgodnienia przez Bank i Kredytobiorce zmiany postanowien
Warunkdéw Kredytu lub wprowadzenia przez strony do Warunkdéw Kredytu
nowych postanowien, wowczas takie zmiany lub dodatkowe postanowienia
ujete sg w Indywidualnych Warunkach Kredytu, stanowigcych czesé¢ Umowy
Kredytu albo zatgcznik do Umowy Kredytu.

Jezeli w Indywidualnych Warunkach Kredytu dokonywana jest zmiana
jakichkolwiek postanowiert pozostatej Dokumentacji Kredytowej, wdowczas
winna ona nastapi¢ w tzw. trybie nowelizacyjnym, to jest za wskazaniem:
(1) oznaczenia  (numeru)  zmienianego  postanowienia, (2)  jego
dotychczasowej tresci, a takze (3) nowego brzmienia nadanego takiemu
postanowieniu (badZ stwierdzenia, ze dla danego Kredytu nie znajduje ono
zastosowania).

Indywidualnie uzgodnione postanowienia Indywidualnych Warunkéw
Kredytu majg okreslone w punkcie 1.2.2. [Pierwszenstwo dokumentow]
(punkt  3.3.1.2.  powyzej) niniejszego  Regulaminu  Kredytowego
pierwszenstwo przed pozostatymi dokumentami sktadajagcymi sie na
Dokumentacje Kredytowa, wytacznie pod warunkiem zachowania
postanowien punktu poprzedzajacego.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.4. Ustanowienie i Zwalnianie Zabezpieczen Kredytu
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3.4.1. Sporzadzenie dokumentacji Zabezpieczen Kredytu
Zasady ustanawiania i zwalniania Zabezpieczen Kredytu okreslone sg w Warunkach
Kredytu. O ile pozostate Warunki Kredytu nie przewidujg inaczej, wszystkie koszty
zwigzane z Zabezpieczeniem Kredytu ponosi Kredytobiorca.

3.4.2.

Wi1aczenie Zabezpieczen Kredytu do Dokumentacji Kredytowe;j

W przypadku braku odmiennych postanowier Indywidualnych Warunkéw Kredytu,
Zabezpieczenia Kredytu podlegajace zarejestrowaniu w rejestrach publicznych
rejestrowane sg kosztem i staraniem Kredytobiorcy, a dowdd zarejestrowania
doreczony bedzie Bankowi zgodnie z postanowieniami punktu 1.3.1. [Doreczanie
korespondencji] powyzej.

3.5.

Zwalnianie Zabezpieczen Kredytu

Po catkowitej sptacie kredytu Bank niezwtocznie dokonuje zwolnienia Zabezpieczenia
Kredytu. W tym celu Bank wysle dokumenty potwierdzajgce zwolnienie zabezpieczenia
lub/oraz stanowigce podstawe do wykreslenia zabezpieczenia z rejestréw publicznych na
Adres do Doreczen. Zabezpieczenia Kredytu zarejestrowane w rejestrach publicznych
zwalniane sg kosztem i staraniem Kredytobiorcy. Na Kredytobiorcy, ktéry otrzymat
dokumenty od Banku cigzy obowigzek poinformowania pozostatych Kredytobiorcéw oraz
0s6b dajacych zabezpieczenie a nie bedacych Kredytobiorcami o zwolnieniu zabezpieczen.

4. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

4.1. Obowiazki Kredytobiorcy
4.1.1. Podstawowe zobowigzania Kredytobiorcy

4.1.1.1.

4.1.1.2.

W trakcie obowigzywania Umowy Kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest

umozliwi¢ podejmowanie przez Bank czynnosci, zwigzanych z oceng sytuacji

finansowej, gospodarczej, prawnej i faktycznej Kredytobiorcy, ktéra ma
wptyw na jego zdolno$¢ do sptaty zobowigzan wobec Banku wynikajgcych
zUmowy Kredytu oraz kontroli przez Bank wykorzystania Kredytu

(zuwzglednieniem Celu Kredytu, o ile zostal oznaczony), w tym

przeprowadzenia wszelkich czynnosci zwigzanych ze sprawdzeniem wartosci

ustanowionych  Zabezpieczenn  Kredytu.  Weryfikacje  przedmiotow

Zabezpieczen Kredytu Bank moze podejmowac nie czesciej niz raz na

miesiac.

Kredytobiorca zobowigzuje sie do:

a) informowania Banku o wszelkich zmianach danych adresowych, w tym
zmianie Adresu do Doreczen, a takze zmianach danych osobowych
podanych uprzednio Bankowi przez Kredytobiorce, niezbednych do
wykonywania Umowy Kredytu,

b) informowania Banku o ustaniu Przypadku Razacego Naruszenia,
umozliwiania Bankowi dokonywania inspekcji: (1) w miejscach
wykonywania przez Kredytobiorce dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej (o ile prowadzi on taka dziatalnosc), a takze (2) w miejscu
lokalizacji inwestycji, jezeli stanowi ona Cel Kredytu wynikajacy z danej
Umowy Kredytu - po uprzednim wskazaniu Kredytobiorcy mozliwych
termindw przeprowadzenia inspekcji i uzgodnieniu ostatecznego jej
terminu z Kredytobiorca; jezeli inspekcja stuzy wytgcznie kontroli
faktycznego stanu przedmiotu Zabezpieczenia Kredytu, to nie moze by¢
dokonywana z czestotliwoscig wiekszg niz okreslona w punkcie 4.1.1.1.
powyzej,

d) umozliwiania Bankowi - z czestotliwoscig nie wieksza niz okreslona
w punkcie 4.1.1.1. powyzej - kontroli faktycznego stanu przedmiotu
Zabezpieczenia Kredytu (takze w przypadku, gdy Zabezpieczenie Kredytu
jest ustanowione przez osobe trzecig) - po uprzednim wskazaniu
Kredytobiorcy ~ mozliwych  terminéw  przeprowadzenia  inspekcji
i uzgodnieniu ostatecznego terminu z Kredytobiorca,

e) wykorzystania Kredytu zgodnie z Celem Kredytu,

f) umozliwiania Bankowi - z czestotliwoscig nie wiekszg niz okreslona

w punkcie 4.1.1.1. powyzej - kontroli wykorzystania Kredytu

w odniesieniu do Celu Kredytu, w szczegélnosci przedstawienia na

zadanie Banku rachunkow potwierdzajacych wykorzystanie Kredytu

zgodnie z przeznaczeniem,

dokonania (w terminie wyznaczonym w zadaniu Banku) dodatkowego

zabezpieczenia Kredytu (,Dozabezpieczenie”) na pierwsze zadanie Banku

w przypadkach okreslonych w Warunkach Kredytu oraz w postaci

iw wysokosci (wartosci) okreslonej wedle zasad okreslonych w tychze

Warunkach ~ Kredytu; o wymaganej wartosci oraz rodzaju

Dozabezpieczenia Bank informuje Kredytobiorce w zgdaniu ustanowienia

Dozabezpieczenia,  wartos¢  ustanowionych  zabezpieczen  oraz

Dozabezpieczenia ustala licencjonowany rzeczoznawca majgtkowy

zgodnie z normami okreslonymi przez standardy zawodowe,

h) przedktadania w Banku — na jego zadanie, nie czesciej niz co 6 [szes¢]

miesiecy, a ponadto zawsze w razie nastgpienia Przypadku Naruszenia

oraz wystapienia przypadku opisanego w punkcie i) ponizej - zaswiadczen

o wysokosci dochodéw oraz innych informacji, majacych wptyw na

sytuacje ekonomiczno-finansowa Kredytobiorcy,

w przypadku Umow Kredytu zawartych od dnia 28 lipca 2014r.

informowania Banku o zmianie waluty w ktérej uzyskuje ponad 50%

tacznego dochodu, gdy zmiana ta ma charakter trwaty tj. dochod

osiggany bedzie w nowej walucie przez kolejne 12 [dwanascie] miesiecy,
oraz w przypadku zaistnienia przestanki okreslonej powyzej,
przedktadania w Banku - na jego zadanie — dokumentéw, na podstawie

o

©

/

ktorych Bank dokona oceny wartosci ustanowionych Zabezpieczen
Kredytu.

4.2. Prawa Kredytobiorcy
4.2.1. Prawo do odstgpienia od Umowy Kredytu — postanowienia niniejszego punktu
dotyczg Umoéw Kredytu zawieranych od dnia 22 lipca 2017r.

4.2.1.1

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.2.
42.2.1.

Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy Kredytu w terminie
14 dni (czternascie) od Daty Zawarcia Umowy.

Termin do odstgpienia od Umowy Kredytu jest zachowany jezeli
Kredytobiorca przed jego uptywem ztozy pisemne lub nada przesytka
polecong u operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt 12 Ustawy z dnia
23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (w tym przypadku za dzien ztozenia
os$wiadczenia liczy sie data stempla pocztowego) oswiadczenie o
odstgpieniu, ktére moze zosta¢ przygotowane zgodnie ze wzorem
przekazanym wraz z Umowa Kredytu.

Za okres od Daty Wyptaty do Daty Sptaty Bankowi
Oprocentowanie Kredytu.

Kredytobiorca zobowigzany jest do zwrotu Wykorzystanej Kwoty Kredytu
(z wytaczeniem kwot Prowizji i Optat, jesli ich ptatnosé¢ byta potracana
z kwoty wyptacanego Kredytu) niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Kredytu, o ktérym mowa w punkcie. 4.2.1.2. powyzej.

przystuguje

Prawo do sptaty Kredytu w kazdym czasie przed terminem w catosci lub czesci

Kredytobiorca ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sptaty catosci lub czesci
Kredytu przed terminem okreslonym w Umowie Kredytu i na zasadach,
ktére okresla Dokumentacja Kredytowa.

5. UDOSTEPNIENIE KREDYTU | WYPXATA KREDYTU

5.1. Udostepnienie Kredytu
5.1.1. Warunki Udostepnienia Kredytu

5.1.1.1.

51.1.2.

O ile pozostate Warunki Kredytu nie stanowig inaczej, Warunkiem
Udostepnienia jest ustanowienie przez Kredytobiorce lub osoby trzecie
Zabezpieczen Kredytu przewidzianych Umowa Kredytu.

Warunki Udostepnienia inne niz ustanowienie przez Kredytobiorce lub
osoby trzecie wymaganych Zabezpieczenn Kredytu sg zamieszczane
w pozostatych Warunkach Kredytu.

5.1.2. Opdznienie Udostepnienia Kredytu

5.1.2.1.

W przypadku niespetnienia Warunkéw Udostepnienia do okreslonej
kalendarzowo w Umowie Kredytu Daty Udostepnienia, Bank uprawniony
jest do odmowy Udostepnienia Kredytu, nawet jezeli brak finansowania
zwigzanego z udzieleniem przez Bank Kredytu naraza Kredytobiorce na
szkode.

5.2. Wyptata Kredytu
5.2.1. Warunki Wyptaty Kredytu

5.2.1.1.

52.1.2.

5.2.1.3.

52.1.4.

52.15.
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O ile pozostate Warunki Kredytu nie stanowig inaczej, Wyptata Kredytu

uzalezniona jest od spetnienia nastepujacych Warunkéw Wyptaty:

a) ztozenie przez Kredytobiorce prawidtowo wypetnionej
(zupetnej/kompletnej) Dyspozycji Wyptaty zgodnie z postanowieniem
punktu 5.2.1.4. ponizej,

b) ustanowienie przez Kredytobiorce lub osoby trzecie (a takze - jezeli
Indywidualne Warunki Kredytu oraz Wymagania Prawne to przewidujg -
prawomocne zarejestrowanie) Zabezpieczern Kredytu wykazane przez
przedtozenie odpowiednich dokumentow przewidzianych Warunkami
Kredytu potwierdzajgcych te okolicznosci (dokumenty takie zostaja
witaczone do Dokumentacji Kredytowej).

Whyptata Kredytu uzalezniona jest ponadto od spetnienia dodatkowych
Warunkdéw Wyptaty Kredytu przewidzianych pozostatymi Warunkami
Kredytu.
Bank moze - wedtug wtasnego swobodnego uznania - zrezygnowac (takze na
uzasadniony wniosek Kredytobiorcy ztozony wraz z Dyspozycjg Wyptaty) ze
ziszczenia sie czesci lub catosci takich Warunkdéw Wyptaty, co - w przypadku
braku przeciwnych uzgodnien pomiedzy Kredytobiorcg i Bankiem - nie
zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku doprowadzenia do ich ziszczenia sie
niezwtocznie po Wyptacie Kredytu, a Bank moze uzalezni¢ od ich spetnienia
wyptate kolejnych transz Kredytu, o ile wystepuja).

O ile pozostate Warunki Kredytu nie stanowig inaczej, ztozenie przez

Kredytobiorce dyspozycji wyptaty (wedtug wzoru obowigzujagcego w Banku

w dacie jej ztozenia, dalej ,,Dyspozycja Wyptaty”) powinno nastapic¢: (1) po

ziszczeniu sie Warunkéw Udostepnienia i Warunkéw Wyptaty, (2) w Okresie

Udostepnienia (o ile ten wystepuje w odniesieniu do danego Kredytu) oraz

(3) co najmniej na 3 (trzy) Dni Robocze, a w przypadku Kredytu, dla ktérego

Umowa Kredytu okresla konieczno$¢ dokonania przez Bank kontroli

finansowanej inwestycji, co najmniej na 7 (siedem) Dni Roboczych przed

Datg Wyptaty wskazang w Dyspozycji Wyptaty oraz Datg Wygasniecia (o ile

ta wystepuje w odniesieniu do danego Kredytu). Nieprawidtowo ztozona

badz wypetniona Dyspozycja Wyptaty moze stanowi¢ podstawe wstrzymania

Wyptaty Kredytu przez Bank do czasu usuniecia brakow Dyspozycji Wyptaty.

Jezeli Warunki Kredytu nie przewidujg inaczej, wéwczas Dyspozycja Wyptaty

jest nieodwotalna. W przypadku, gdy Dyspozycja Wyptaty jest odwotalna

i Kredytobiorca jg odwota, wéwczas Kredytobiorca jest zobowigzany zwrdci¢

Bankowi wszelkie koszty poniesione w zwigzku z takim odwotaniem
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6.1.

Dyspozycji Wyptaty. W zadnym jednak wypadku odwotanie Dyspozycji
Wyptaty nie jest skuteczne po dokonaniu Wyptaty Kredytu.

Postanowienie punktu 5.2.1.5. powyzej nie wytacza prawa Kredytobiorcy do
odstapienia od Umowy o Kredyt.

Po spetnieniu powyzszych przestanek Wyptata Kredytu moze nastapic
wytgcznie wowczas, gdy w Dacie Wyptaty nie wystepuje zaden Przypadek

5.2.1.6.

52.1.7.

Naruszenia. 7.

5.2.1.8. Bank jest uprawniony do wstrzymania sie z Wyptatg Kredytu (w tym

poszczegdlnych transz Kredytu) az do chwili odpowiednio (1) ustanowienia

Dozabezpieczenia odpowiadajacego uzasadnionemu zadaniu Banku albo (2)

usuniecia zaistniatej podstawy wypowiedzenia Umowy Kredytu przez Bank,

wynikajgcych z Warunkéw Kredytu badz Wymagan Prawnych.

Opodznienie Wyptaty Kredytu

5.2.2.1. W przypadku niespetnienia Warunkéw Wyptaty w przewidywanych przez

Bank lub Kredytobiorce terminach, Bank uprawniony jest do odmowy

Wyptaty Kredytu, nawet jezeli brak finansowania zwigzanego z odmowa

przez Bank Wyptaty Kredytu naraza Kredytobiorce na szkode.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kredytobiorcy z jakiegokolwiek

tytutu prawnego w przypadku opdznienia Wyptaty Kredytu z powodu

niespetnienia  Warunkéw Wyptaty i ryzyko z tym zwigzane spoczywa

catkowicie po stronie Kredytobiorcy.

Udostepnienie lub Wyptata w transzach

5.2.3.1. Postanowienia punktéw 5.1. [Udostepnienie Kredytu] oraz 5.2. [Wyptata
Kredytu] powyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku, gdy Warunki
Kredytu przewidujg Wyptate Kredytu transzami. Warunki Kredytu moga
przewidywa¢ wowczas odmienne lub dodatkowe Warunki Udostepnienia
lub Warunki Wyptaty dla poszczegdInych transz Kredytu.

5.2.3.2. W przypadku Kredytéw o charakterze odnawialnym pozostate Warunki
Kredytu okreslajg Warunki Udostepnienia lub Warunki Wyptaty, ktére
powinny by¢ spetnione przez caty okres korzystania z takiego Kredytu.

6. SPLATA KREDYTU

Kredytobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Kredytu na warunkach okreslonych

w Dokumentacji Kredytowej oraz do sptaty Kredytu w Ratach Kapitatowych, ratach

odsetkowych albo Ratach Kapitatowo-Odsetkowych wymagalnych i ptatnych w Datach

Wymagalnosci, to jest do zwrotu wykorzystanej (wyptaconej) czesci Kredytu wraz

z naliczonym Oprocentowaniem Kredytu, Prowizjami i Optatami najpdzniej w Dacie Zwrotu.

5.2.2.

52.2.2.

5.2.3.

6.2. Umowa Kredytu moze przewidywac szczegdtowy harmonogram sptaty Kredytu, wskazujgcy

wysokos¢ i Daty Wymagalnosci poszczegdlnych Rat Kapitatowych, rat odsetkowych albo Rat
Kapitatowo-Odsetkowych, a takze Date Zwrotu (,Harmonogram®).

6.3. O ile pozostate Warunki Kredytu nie stanowig inaczej, wéwczas w przypadku dokonywania

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

przez Kredytobiorce sptaty Kredytu, naleznosci Banku z tytutu Kredytu beda zaspokajane

w nastepujacy sposob (kolejnos$¢  zaliczania wptat czastkowych i opdznionych na

poszczegdlne wierzytelnosci Banku wobec Kredytobiorcy):

a) koszty sadowe i egzekucyjne,

b) odsetki ustawowe (o ile s3 wymagalne) nalezne Bankowi na podstawie Wymagan
Prawnych,

c) koszty, do ktorych zwrotu przez Kredytobiorce Bank jest uprawniony na podstawie
znajdujgcego zastosowanie Regulaminu Produktowego i innych Warunkéw Kredytu,

d) Prowizje i Opfaty, o ktérych mowa w znajdujgcym zastosowanie Regulaminie
Produktowym i punkcie 1.1.7. [Optaty i Prowizje] powyzej,

e) Oprocentowanie Kredytu liczone wedtug Stopy Karnej,

f) pozostate Oprocentowanie Kredytu, o ktérym mowa w punkcie 1.1.3.4. [Oprocentowanie
Kredytu] w zwigzku z punktem 1.1.6. [Stopy, wskazniki i marze] niniejszego Regulaminu
Kredytowego oraz postanowieniami pozostatej Dokumentacji Kredytowej,

g) wykorzystana czes¢ Kredytu (sptata kapitatu).

W wyjatkowych,

windykacyjnego, jak i w trakcie trwania, dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany kolejnosci

zaliczania wierzytelnosci Banku na wniosek Kredytobiorcy lub z inicjatywy Banku po
uprzednim powiadomieniu Kredytobiorcy.

O ile Warunki Kredytu nie stanowig inaczej, sptata catosci lub czesci Kredytu przed Datg

Zwrotu (a zarazem przed Data Wymagalnosci poszczegdlnych Rat) wymaga uprzedniego

poinformowania Banku przez Kredytobiorce o zamiarze wczesniejszej sptaty najpdzniej

3 (trzy) Dni Robocze przed jej dokonaniem. Na wniosek Kredytobiorcy, ztozony w Banku w

terminie okreslonym w zdaniu wczesniejszym, Bank zmieni w dniu dokonania wczesniejszej

sptaty czesci Kredytu, zmniejszenia wysokosci Raty w Systemie Rat Rownych lub wysokosci

Raty Kapitatowej w Systemie Rat Malejacych. Brak dyspozycji w zakresie sptaty spowoduje

zaliczenie wptaconych srodkéw pienieznych na poczet przysztych Rat w terminach ich

wymagalnosci zgodnie z aktualnym harmonogramem sptat Rat.

0Od wczesniejszej sptaty catosci lub czesci Kredytu przed Datg Zwrotu (a zarazem przed Datg

Wymagalnosci poszczegdlnych Rat) Bank pobierze Prowizje lub Optate w wysokosci zgodnej

z aktualnie obowiazujacg w Banku Tabelg Prowizji i Optat.

Jezeli sptata Kredytu nie nastepuje poprzez obcigzenie Rachunku Biezgcego wowczas ma

miejsce poprzez wptate na Rachunek Obstugi Kredytu.

7. NARUSZENIE DOKUMENTACII KREDYTOWE)

Przypadek Naruszenia

Naruszenie jakichkolwiek obowigzkdéw spoczywajgcych na Kredytobiorcy (lub osobie trzeciej

udzielajacej Zabezpieczenia Kredytu) wzgledem Banku, za ktére Kredytobiorca (lub osoba

trzecia udzielajgca Zabezpieczenia Kredytu) ponosi odpowiedzialno$¢, a takze istnienie
zwiny Kredytobiorcy (lub osoby trzeciej udzielajacej Zabezpieczenia Kredytu) stanu
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udokumentowanych przypadkach, przed wszczeciem postepowania 8.
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7.4.
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(faktycznego lub prawnego), pozostajacego w sprzecznosci z kazdoczesnie obowigzujaca

Dokumentacjg Kredytowg - stanowig przypadki naruszenia Dokumentacji Kredytowej lub

innych Wymagan Prawnych (,Przypadek Naruszenia”). Kazdy Przypadek Naruszenia skutkuje

konsekwencjami prawnymi, wskazanymi w Warunkach Kredytu i Wymaganiach Prawnych,

aw szczegdlnosci w punkcie 7. [Naruszenie Dokumentacji Kredytowej] niniejszego

Regulaminu Kredytowego.

Przypadek Razacego Naruszenia

7.2.1. Przypadek Naruszenia bedzie traktowany jako razace naruszenie Dokumentacji

Kredytowej, jezeli skutkuje niewykonaniem przez Kredytobiorce jego obowigzkdw

przewidzianych Dokumentacja Kredytowga lub niemoznoscig realizacji przez Bank jego

uprawnien przewidzianych Dokumentacjg Kredytowag lub gdy Kredytobiorca

pozostaje w opdznieniu ze sptata jakiejkolwiek czesci Kredytu, a w przypadku Kredytu

Konsumenckiego (w rozumieniu punktu 1.1.3.2. niniejszego Regulaminu

Kredytowego), gdy Kredytobiorca pozostaje w opdznieniu ze sptatg petnych Rat za co

najmniej dwa okresy ptatnosci (,Przypadek Razacego Naruszenia”).

Jezeli Przypadek Naruszenia ma charakter razacy, Bank wskaze w zdefiniowanym

dalej wezwaniu ostrzegawczym, ktére z postanowien Warunkéow Kredytu lub

przepisdw innych Wymagar Prawnych zostaty naruszone. Brak uzasadnienia przez

Bank dlaczego Bank uznaje, iz dany Przypadek Naruszenia stanowi Przypadek

Razacego Naruszenia nie jest podstawg dla przyjecia, iz Przypadek Naruszenia nie ma

takiego charakteru.

Wezwanie Ostrzegawcze

7.3.1. W odniesieniu do kazdego Przypadku Naruszenia Bank moze wystosowaé do

Kredytobiorcy wezwanie/monit/upomnienie do doprowadzenia do stanu prawnego

lub faktycznego zgodnego z Dokumentacja Kredytowa lub innymi znajdujgcymi

zastosowanie Wymaganiami Prawnymi (, Wezwanie Ostrzegawcze”).

W  Wezwaniu Ostrzegawczym Bank zobowigzany jest: (1) okresli¢c charakter

Przypadku Naruszenia, (2) opisa¢ rodzaj $wiadczenia Kredytobiorcy lub innych

okolicznosci, ktérych dotyczy Przypadek Naruszenia, a takze (3) wskazac¢ - w zwigzku

z postanowieniami punktu 7.2. [Przypadek Razacego Naruszenia] powyzej - czy Bank

uznaje Przypadek Naruszenia za Przypadek Razacego Naruszenia i (4) podac

Kredytobiorcy sposéb doprowadzenia do stanu prawnego lub faktycznego, zgodnego

z Dokumentacjg Kredytowa oraz (5) wyznaczy¢ Kredytobiorcy zdefiniowany dalej

wyznaczony termin.

Brak reakcji Banku na jakikolwiek Przypadek Naruszenia (w tym Przypadek Razacego

Naruszenia) lub opdzniona reakcja Banku nie pozbawiajg Banku jakichkolwiek praw

lub roszczen, wigzacych sie z pdzniejszym wykryciem przez Bank takiego Przypadku

Naruszenia lub opdznionym wystosowaniem Wezwania Ostrzegawczego.

Bank upowazniony jest do pobrania optaty zgodnie z kazdoczesnie obowigzujaca

Tabelg Prowizji i Optat za wystanie maksymalnie dwoch Wezwan Ostrzegawczych,

przy czym wezwania te nie moga by¢ wystane w krotszych niz 14 (czternasto) -

dniowych odstepach. Bank nie pobiera optaty za wystanie Wezwania Ostrzegawczego

bedacego Wezwaniem do Zaptaty.

Wyznaczony Termin

Kredytobiorca powinien uzy¢ wszystkich odpowiednich $rodkéw do doprowadzenia stanu

prawnego lub faktycznego do zgodnosci z Dokumentacjg Kredytowg w terminie

14 (czternastu) dni od daty otrzymania Wezwania Ostrzegawczego, o ile Bank w Wezwaniu

Ostrzegawczym nie wyznaczyt innego terminu (,Wyznaczony Termin”).

Przeksztatcenie Przypadku Naruszenia w Przypadek Razacego Naruszenia

Jezeli jakikolwiek Przypadek Naruszenia nie zostanie doprowadzony przez Kredytobiorce do

zgodnosci z Dokumentacjg Kredytowg przed uptywem Wyznaczonego Terminu, taki

Przypadek Naruszenia - nie uchybiajgc postanowieniom punktéw 7.2.1. i 7.2.2. powyzej -

bedzie uznany za Przypadek Razacego Naruszenia.

Wykonanie Zastepcze (uchylony)

8. WYPOWIEDZENIE UMOWY KREDYTU
Wypowiedzenie Umowy Kredytu przez Bank
8.1.1. Wypowiedzenie Umowy Kredytu
8.1.1.1. - dla uméw zawartych do 21.07.2017r.: W przypadku, gdy Kredytobiorca
opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek wierzytelnosci
pienieznej Banku wobec Kredytobiorcy, Bank wystosuje do Kredytobiorcy
Wezwanie Ostrzegawcze lub wezwanie do zaptaty zalegtej naleznosci
(,Wezwanie do Zaptaty”).
- dla uméw zawartych od 22.07.2017r.. W przypadku, gdy Kredytobiorca
opdinia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek wierzytelnosci
pienieznej Banku wobec Kredytobiorcy, Bank wystosuje do Kredytobiorcy
Wezwanie Ostrzegawcze lub wezwanie do zaptaty zalegtej naleznosci,
wyznaczajgc termin nie krotszy niz 14 (czternascie) dni roboczych
(,Wezwanie do Zaptaty”). Bank informuje Kredytobiorce w Wezwaniu do
Zaptaty o mozliwosci ztozenia, w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od
dnia otrzymania Wezwania do Zaptaty, wniosku o restrukturyzacje
zadtuzenia.
8.1.1.2. Jezeli Kredytobiorca opdzni sie z zaptata jakiejkolwiek Raty Kapitatowej, raty

odsetkowej albo Raty Kapitatowo-Odsetkowej ponad 14 (czternascie) dni
inie dokona w dodatkowym terminie sptaty wszystkich wymagalnych
naleznosci pomimo wystosowania przez Bank Wezwania do Zaptaty
i wyznaczenia w nim dodatkowego terminu 7 (siedmiu) dni pod rygorem
wypowiedzenia Umowy Kredytu - po bezskutecznym uptywie takiego
dodatkowego terminu Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Kredytu nie
stanowigcej Umowy Kredytu Konsumenckiego w rozumieniu punktu 1.1.3.2.

7.2.2.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.
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tiret pierwszy niniejszego Regulaminu Kredytowego, w catosci albo w czesci
z zachowaniem terminéw wypowiedzenia.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Kredytu, z wyjatkiem Umowy Kredytu
Konsumenckiego w rozumieniu punktu 1.1.3.2. tiret pierwszy niniejszego
Regulaminu Kredytowego, w catosci albo w czesci, z zachowaniem terminow
wypowiedzenia, jezeli Kredytobiorca nie usunat Przypadku Razacego
Naruszenia w Wyznaczonym Terminie, pomimo wystosowania przez Bank
Wezwania Ostrzegawczego wraz z zagrozeniem, ze w razie braku usuniecia
Przypadku Razgcego Naruszenia w Wyznaczonym Terminie Bank wypowie
Umowe Kredytu.

Poza przypadkami okreslonymi w pozostatych Warunkach Kredytu, Bank

8.1.1.3.

8.1.1.4.

moze wypowiedzie¢ Umowe Kredytu w catosci albo w czesci z zachowaniem 9.1.

termindw wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia przez Bank, ze istnieje
zagrozenie terminowej sptaty wykorzystanej czesci Kredytu spowodowane
co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) pogorszeniem sie sytuacji ekonomiczno-finansowej Kredytobiorcy,

w zakresie skutkujacym utratg przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej, 9.2.

tak z punktu widzenia Zabezpieczen Kredytu, jak i sptaty Kredytu,

b) brakiem ustanowienia przez Kredytobiorce lub brakiem spowodowania
przez Kredytobiorce ustanowienia przez osobe trzecig Dozabezpieczenia,
w terminie ustalonym przez Bank zazadanego przez Bank od
Kredytobiorcy na zasadzie postanowien punktu 4.1.1.2.(g) niniejszego
Regulaminu Kredytowego,

brakiem prawomocnego wpisu zgodnie z pierwszeristwem okreslonym
w Umowie Kredytu do ksigg wieczystych ktérejkolwiek z hipotek, do
ktorych ustanowienia zobowigzuje Umowa Kredytu, w terminie
wskazanym w Dokumentacji Kredytowej, jesli Dokumentacja Kredytowa

o

nie wskazuje terminu - w terminie 2 (dwdch) lat od Daty Wyptaty Kredytu 9.3.

lub jej pierwszej transzy,

d) brakiem prawomocnego wpisu majacej najwyzsze pierwszenstwo
hipoteki na Nieruchomosci Kredytowanej nabywanej od Dewelopera
w terminie okreslonym w Dokumentacji Kredytowej,

e) uprawomocnieniem sie orzeczenia sagdu o odmowie wpisu do ksiegi

wieczystej ktorejkolwiek z hipotek, do ktérych ustanowienia zobowiazuje

Umowa Kredytu,

zaprzestaniem przez Kredytobiorce terminowego regulowania swoich

zobowigzan, o ile postanowienia umoéw przewidujgcych takie

zobowigzania nie uprawniajg Kredytobiorcy do wstrzymania sie ze
spetnieniem jego $wiadczenia,

zagrozeniem Kredytobiorcy upadtoscia, wzglednie wszczeciem na

wniosek Kredytobiorcy postepowania naprawczego albo uktadowego,

mogacego objac wierzytelnosci Banku,

h) zajeciem w toku postepowania egzekucyjnego jakiegokolwiek rachunku
bankowego Kredytobiorcy, wzglednie skierowaniem egzekucji sadowej
lub administracyjnej w stosunku do przedmiotu Zabezpieczenia Kredytu,

i) opdinieniem z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek wierzytelnosci

=

©

pienieznej Banku wobec Kredytobiorcy lub zaistnieniem jakiegokolwiek 9.4.

Przypadku Razacego Naruszenia, o ile Kredytobiorca nie usunat
Przypadku Razgcego Naruszenia w Wyznaczonym Terminie,
przeznaczeniem Kredytu na inny cel niz okreslony w Umowie Kredytu,
stwierdzeniem, ze ktérekolwiek z oswiadczen lub dokumentéw ztozonych
przez Kredytobiorce we Whniosku Kredytowym lub Umowie Kredytu jest
fatszywe,

1) niewykonaniem przez osobe trzecig w stosunku do Banku i Kredytobiorcy
jakiegokolwiek zobowigzania zaciaggnietego przez te osobe wobec Banku
w zwigzku z realizacjg Umowy Kredytu (a zwtaszcza do ustanowienia na
rzecz Banku ktéregokolwiek Zabezpieczenia Kredytu), mimo wezwania
osoby trzeciej do niezwfocznego wykonania takiego zobowigzania, chyba
ze osoba ta nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie zobowiazania,

m) niezaciggnieciem przez osobe trzecia w stosunku do Banku
i Kredytobiorcy jakiegokolwiek zobowigzania, ktérego zaciggniecie przez
osobe trzecig ma zapewni¢ Kredytobiorca, chyba ze osoba ta nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie zobowigzania.

Okres wypowiedzenia wynosi 30 (trzydziesci) dni, a w razie zagrozenia

upadtoscia Kredytobiorcy (punkt 8.1.1.3 (g) powyzej) 7 (siedem) dni.

8.1.1.6. Jezeli Kredytobiorca opdini sie ponad 14 (czternascie) dni z zaptata petnych
Rat Kapitatowych, rat odsetkowych albo Rat Kapitatowo-Odsetkowych
Kredytu Konsumenckiego (w rozumieniu wskazanym w punkcie 1.1.3.2. tiret
pierwszy niniejszego Regulaminu Kredytowego), za dwa okresy ptatnosci, po
uprzednim wystosowaniu przez Bank do Kredytobiorcy Wezwania - pod
rygorem wypowiedzenia umowy - do Zaptaty zalegtych Rat lub ich czesci
i bezskutecznym uptywie wyznaczonego, dodatkowego terminu 7 (siedmiu)
dni, liczonego od dnia otrzymania Wezwania do Zaptaty - Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe Kredytu w catosci albo w czesci z 30 (trzydziesto) -
dniowym terminem wypowiedzenia.

8.1.2. Inne mozliwosci wypowiedzenia Kredytu przez Bank

Niezaleznie od poprzedzajacych postanowien punktu 8.1. [Wypowiedzenie Umowy
Kredytu przez Bank] oraz pozostatych przypadkdéw okreslonych w Warunkach

z=

8.1.1.5.
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Kredytu, Bank uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Kredytu we wszystkich

przypadkach przewidzianych przez:

a) obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa,

b) postanowienia majacego zastosowanie w odniesieniu do Kredytobiorcy
Regulaminu Produktowego lub Regulaminu Zabezpieczernn (o ile taki zostat
Kredytobiorcy doreczony).

8.2. Wstrzymanie Wyptaty Kredytu z chwilg ztozenia przez Bank oswiadczenia o wypowiedzeniu

W przypadku ztozenia przez Bank oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu Bank jest
uprawniony do wstrzymania sie z wyptatg niewyptaconej czesci Kredytu az do chwili uptywu
terminu wypowiedzenia (wejscia w zycie wypowiedzenia Umowy Kredytu).

9. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Udzielenie zgody drugiej stronie

Gdziekolwiek Dokumentacja Kredytowa wymaga zgody drugiej strony na podjecie

jakichkolwiek czynnosci przez pierwsza strone, druga strona, ktéra ma udzieli¢ zgody, nie

odmowi takiej zgody bezpodstawnie oraz nie bedzie bezzasadnie wstrzymywac wyrazenia
lub odmowy wyrazenia takiej zgody.

Wielos¢ Kredytobiorcéw

O ile pozostate Warunki Kredytu nie stanowig inaczej, jezeli Umowe Kredytu zaciagga wielu

Kredytobiorcow, stosuje sie nastepujace zasady:

a) za zobowigzania powstajgce na podstawie i w zwigzku z zawarciem Umowy Kredytu
Kredytobiorcy odpowiedzialni sg solidarnie,

b) do sktadania przez nich jakichkolwiek dyspozycji lub oswiadczen na podstawie lub
w wykonaniu Umowy Kredytu konieczne jest ztozenie zgodnego o$wiadczenia woli
Bankowi przez wszystkich Kredytobiorcow, z zastrzezeniem punktu 1.29a Umowy Kredytu,

c) kazdy Przypadek Naruszenia lub Razacego Naruszenia przez ktoregokolwiek
z Kredytobiorcow skutkuje konsekwencjami prawnymi w stosunku do wszystkich
Kredytobiorcow.

Wady Dokumentacji Kredytowej

9.3.1. Niewaznos¢ lub bezskutecznosé
Jezeli jakiekolwiek z postanowiert Dokumentacji Kredytowej okazg sie niewazne lub
bezskuteczne, ich niewazno$¢ lub bezskuteczno$¢ nie bedzie miata wptywu na waznosé
i skuteczno$¢ pozostatych postanowien Dokumentacji Kredytowej, jak rowniez na waznosé¢
i skutecznos¢ zobowigzan stron zwigzanych z udzieleniem Kredytu.

9.3.2. Pozostanie w mocy

9.3.2.1. Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli z kontekstu wynikajacego
z poszczegdlnych postanowiern Dokumentacji Kredytowej wynika, ze maja
one regulowa¢ wzajemne stosunki stron po Dacie Zwrotu, takie
postanowienia pozostajg w mocy rowniez po wygasnieciu Umowy Kredytu
lub pozostatej Dokumentacji Kredytowej.

9.3.3. Uzupetnienie Dokumentacji Kredytowej

Strony postanawiajg, ze w sytuacji opisanej w punkcie 9.3.1 [Niewaznos¢ lub
bezskutecznos¢] powyzej podejma odpowiednie dziatania, aby Dokumentacja
Kredytowa pozostata w mocy i podejmg w dobrej wierze negocjacje celem
sformutowania nowych postanowien, ktore bedg mogty zastapic te, ktore zostaty
uznane za niewazne lub bezskuteczne, nadajgc im mozliwie najbardziej zblizone
brzmienie.

Przelew praw

9.4.1. Dopuszczalno$¢ przelewu praw

Bank moze przenies¢ swoje prawa wynikajagce z Umowy Kredytu oraz pozostatej
Dokumentacji Kredytowej, zaréwno w catosci, jak i w czesci. Przelew praw,
aw szczegdlnosci  wierzytelnosci, nie wymaga zgody ani innej akceptacji
Kredytobiorcy. Nie jest dopuszczalne przelanie roszczenia Kredytobiorcy
o Udostepnienie Kredytu lub Wyptate Kredytu.

Przelanie praw dotyczy¢ powinno réwniez osoby nie bedacej Kredytobiorca, co za
tym idzie niepowigzanej z Bankiem, ktdra jest wspdtwtascicielem aktywa, na ktorym
nastgpito zabezpieczenie Kredytu.

9.4.2. Zakres podmiotowy cesjonariuszy
O ile pozostate Warunki Kredytu nie stanowig wyraznie inaczej, Bank moze przenosic¢
swoje prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy Kredytu lub pozostatej Dokumentacji
Kredytowej na:
a) inne banki, zaréwno z siedzibg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Unii
Europejskiej, jak i za granica,
b) inne instytucje kredytowe lub finansowe (wtaczajac zaktady ubezpieczen oraz kasy
zapomogowo-pozyczkowe),
c) firmy leasingowe oraz przedsiebiorstwa zajmujace sie zawodowo windykacjg
naleznosci pienieznych,
d) fundusze inwestycyjne, ktérych przedmiotem dziatania jest subpartycypacja
w ekspozycji kredytowej innych instytucji (fundusze sekurytyzacyjne),
e) pozostate podmioty upowaznione do prowadzenia dziatalnosci w zakresie obrotu
wierzytelnosciami.
9.4.3. Przelew wierzytelnosci wymagalnych
Jakiekolwiek przewidziane Dokumentacjg Kredytowa ograniczenia zbywalnosci
wierzytelnosci Banku wobec Kredytobiorcy lub 0séb trzecich (z wyjatkiem ograniczen
indywidualnie wynegocjowanych) nie dotyczg wierzytelnosci wymagalnych, ktére
moga by¢ zbywane przez Bank w kazdym czasie.
9.4.4. Poddanie sie egzekucji na rzecz nabywcy wierzytelnosci

W przypadku przelewu wierzytelnosci wynikajacych z Umowy Kredytu na inny
podmiot, Kredytobiorca zobowigzuje sie do poddania sie egzekucji na rzecz tego
podmiotu.
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9.5. Jurysdykcja

Wszystkie pieniezne i niepieniezne roszczenia (wiaczajagc w to spory dotyczace waznosci
i skutecznosci Dokumentacji Kredytowej) wynikajace z Dokumentacji Kredytowej lub
pozostajace w zwigzku z Kredytem albo w zwigzku z Zabezpieczeniami Kredytu moga by¢
dochodzone przed sgdami powszechnymi.

Zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji

9.6.

9.6.1.

9.6.2.

9.6.3.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.8.

9.6.9.

Reklamacja jest wystapienie skierowane do Banku, w ktérym Kredytobiorca zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank, w formie iw sposdb
okreslony ponizej.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Bank moga by¢ sktadane:

a) pisemnie - na adres: Deutsche Bank Polska S.A. Biuro Obstugi Reklamacji, ul. Lubicz
23, 31-503 Krakow,

b) telefonicznie — w Serwisie Telefonicznym pod numerem 22 4 680 680, w
godzinach wskazanych na Stronie Internetowej Banku, niezaleznie od posiadanego
dostepu do Serwisu Telefonicznego opisanego w punkcie 9.7.8.2 ponizej,

c) elektronicznie — poprzez formularz zgtoszenia reklamacji dostepny na Stronie
Internetowej Banku w zaktadce ,kontakt”.

Proces rozpatrywania reklamacji przez Bank cechuje sie rzetelnoscig, wnikliwoscig,

obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

i dobrych obyczajow.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwfocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 30

(trzydziestu) dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania

powyzszego terminu wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi na reklamacje przed

jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 (trzydziestu) dni, Bank poinformuje

Kredytobiorce o:

- przyczynie opdznienia,

- okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

- przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie

moze przekroczy¢ 60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko oraz Pesel Kredytobiorcy, numer

reklamowanej umowy, szczegdtowy opis reklamacji wraz z jej uzasadnieniem oraz

wskazaniem oczekiwan odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamacji. Istotne jest, by w

przypadku stwierdzenia przez Kredytobiorce nieprawidtowosci dotyczacych ustug

Swiadczonych przez Bank reklamacja zostata ztozona mozliwie niezwtocznie.

. O wyniku postepowania reklamacyjnego Bank powiadomi w formie papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Kredytobiorcy odpowiedz
na reklamacje moze zostac¢ dostarczona poczta elektroniczna.

Od decyzji Banku, nieuznajacej zasadnosci reklamacji, Kredytobiorcy przystuguje
prawo odwotania sig¢ bezposrednio do Banku w sposéb przewidziany w punkcie. 9.6.2
powyzej. Bank dokonuje woéwczas powtdrnego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
negatywnego  rozstrzygniecia  postepowania  odwofawczego przez  Bank,
Kredytobiorcy przystuguje m.in. prawo wystapienia z wnioskiem o poreklamacyjne
postepowanie interwencyjne do Rzecznika Finasowego oraz prawo wystgpienia z
powddztwem przeciwko Bankowi do witasciwego miejscowo sadu powszechnego.
Jednoczesnie Bank wskazuje, ze Kredytobiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
nastepujacych podmiotéw uprawnionych:

- Arbiter Bankowy, dziatajacy przy Zwigzku Bankdw Polskich (www.zbp.pl),

- Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Organem sprawujgcym nadzor i kontrole nad dziatalnoscig Deutsche Bank Polska S.A.
jest Komisja Nadzoru Finansowego.

9.7. Internetowa Obstuga Kredytu oraz Serwis Telefoniczny
9.7.1. Dostep do Internetowej Obstugi Kredytu

9.7.1.1. Kredytobiorca ma mozliwos¢ korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu.
9.7.1.2. Uzyskanie dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu nastepuje po otrzymaniu
przez Kredytobiorce Numeru Identyfikacyjnego Klienta (,NIK”) oraz
ustaleniu przez Kredytobiorce Kodu Dostepu za posrednictwem Serwisu
Telefonicznego.
9.7.1.3. Kredytobiorca moze ztozy¢ dyspozycje dotyczace korzystania z Internetowe;j
Obstugi Kredytu w ramach Serwisu Telefonicznego bez uzycia NIK oraz Kodu
Dostepu, niezaleznie od posiadanego dostepu do Serwisu Telefonicznego
opisanego w punktach 9.7.8.1. - 9.7.8.4 ponizej.
9.7.1.4. Do dyspozycji, o ktérych mowa w pkt. 9.7.1.3. powyzej naleza:
a) nadanie NIK,
b) zmiana NIK,
c) nadanie Kodu Dostepu,
d) zmiana Kodu Dostepu.
9.7.1.5. Dostep do Internetowej Obstugi Kredytu wygasa najpdzniej z chwilg, gdy
Kredytobiorca przestaje by¢ strong Umowy Kredytu, do ktdrej niniejszy
Regulamin Kredytowy ma zastosowanie lub cato$¢ Kredytu zostanie
sptacona lub po rezygnacji Kredytobiorcy z tej ustugi.

9.7.2. Pakiet Uwierzytelniajacy do Internetowej Obstugi Kredytu oraz Serwisu Telefonicznego

9.7.2.1. Informacja o NIK dostepna jest w Serwisie Telefonicznym.
9.7.2.2. Bank moze dokona¢ zmiany NIK na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy
ztozonej w Serwisie Telefonicznym.
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9.7.2.3. Kredytobiorca moze posiada¢ wytgcznie jeden aktywny NIK oraz Kod
Dostepu, ktére sa wykorzystywane do uwierzytelnienia w Internetowej
Obstudze Kredytu oraz Serwisie Telefonicznym.

9.7.2.4. Zablokowanie Kodu Dostepu w Serwisie Telefonicznym lub w Internetowej
Obstudze Kredytu powoduje brak dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu
oraz Serwisu Telefonicznego.

9.7.2.5. Kod Dostepu Kredytobiorca ustala samodzielnie z wykorzystaniem serwisu
automatycznego (IVR) po dodatkowej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy.

9.7.3. Zakres ustug w ramach Internetowej Obslugi Kredytu

9.7.3.1. Zakres obstugi swiadczony w ramach Internetowej Obstugi Kredytu okreslony
jest w kazdoczesnie obowigzujacej Tabeli Ustug zamieszczonej na Stronie
Internetowej Banku.

9.7.3.2. Internetowa Obstuga Kredytu dostepna jest przez cata dobe, siedem dni w
tygodniu, z zastrzezeniem pkt. 9.7.3.3. ponizej.

9.7.3.3. Bank ma prawo dokonywania niezbednych przerw w dostepie do
Internetowej Obstugi Kredytu w zwigzku konserwacjg lub modyfikacjg
systemu lub z innych istotnych przyczyn niezaleznych od Banku. Bank
poinformuje Kredytobiorce o planowanych przerwach niezwtocznie, jednak
nie pdzniej, niz w dniu poprzedzajacym dzien planowanej przerwy.

9.7.3.4. Internetowa Obstuga Kredytu dostepna jest w polskiej, angielskiej
i niemieckiej wersji jezykowej.

9.7.3.5. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Kredytobiorcg w ramach
systemu udostepnionego do Internetowej Obstugi Kredytu.

9.7.4. Uwierzytelnienie Kredytobiorcy

9.7.4.1. Do korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu niezbedna jest identyfikacja
Kredytobiorcy za pomocg numeru NIK oraz Kodu Dostepu.

9.7.4.2. Kazdy z Kredytobiorcdw postuguje si¢ indywidualnym
Uwierzytelniajacym.

9.7.4.3 Do weryfikacji Kredytobiorcy Bank moze uzy¢ innych danych o Kredytobiorcy i
Kredycie posiadanych przez Bank.

Pakietem

9.7.5. Weryfikacja tozsamosci Kredytobiorcy

9.7.5.1. Bank dokonuje weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy na podstawie:
a) aktualnego dokumentu tozsamosci,
b) danych posiadanych przez Bank, w tym podpisu Kredytobiorcy,
c) Pakietu Uwierzytelniajacego.

9.7.5.2. W celu zapewnienia bezpieczerstwa Bank zastrzega sobie prawo do
dodatkowej weryfikacji tozsamosci Kredytobiorcy oraz potwierdzania
o$wiadczen Kredytobiorcy, w tym przez kontakt telefoniczny / SMSowy pod
numerem kontaktowym Kredytobiorcy.

9.7.6. Bezpieczenstwo

9.7.6.1. Bank zapewnia bezpieczenistwo korzystania z Internetowej Obstugi Kredytu z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wiasciwych
rozwigzan technicznych.

9.7.6.2. Kredytobiorca jest zobowigzany do ochrony NIK oraz Kodu Dostepu przed
ich utratg, ujawnieniem osobom trzecim lub innymi czynnikami
wptywajgcymi na ograniczenie ich skutecznosci.

9.7.6.3. Kredytobiorca zobowigzany jest kazdorazowo sprawdzaé prawidtowosé
szyfrowanego potfaczenia internetowego przed uzyciem NIK oraz Kodu
Dostepu.

9.7.6.4. Kredytobiorca zobowigzany jest stosowac sie do zaleceri Banku w zakresie
zasad bezpieczenstwa Internetowej Obstugi Kredytu. Kredytobiorca jest
zobowigzany do zapewnienia adekwatnych i zgodnych z aktualnymi
standardami  rynkowymi  $rodkéw  bezpieczenstwa  zapewniajacych
bezpieczng komunikacje z Bankiem. W szczegdlnosci Kredytobiorca
powinien  zapewni¢ posiadanie  zaktualizowanego oprogramowania
antywirusowego oraz uzywanie najnowszej wersji przegladarki internetowe;j.

9.7.6.5. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad bezpieczeristwa znajdujg sie¢ w
poradniku bezpieczeristwa zamieszczonym na Stronie Interentowej Banku.

9.7.6.6. Jezeli Kredytobiorca podejrzewa mozliwos¢ wejscia w posiadanie lub
ujawnienia osobom trzecim narzedzi wchodzacych w skfad Pakietu

Uwierzytelniajgcego, zobowigzany jest w przypadku Kodu Dostepu —

niezwtocznie zmieni¢ Kod Dostepu na nowy.

9.7.6.7. W przypadku czterokrotnego btednego podania Kodu Dostepu podczas
identyfikacji Kredytobiorcy za posrednictwem Internetowej Obstugi Kredytu,
nastepuje automatyczna blokada dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu.
W razie zablokowania Kodu Dostepu Kredytobiorca moze go odblokowac za
posrednictwem Serwisu Telefonicznego, nadajac nowy Kod Dostepu.

9.7.6.8. Bankowi przystuguje prawo do zablokowania dostepu do Internetowej

Obstugi Kredytu w przypadku:

a) wykorzystywania Internetowej Obstugi Kredytu w sposdb niezgodny z
niniejszym Regulaminem Kredytowym lub obowigzujagcymi przepisami
prawa,

b) podejrzenia co do mozliwosci wystgpienia oszustwa lub innego
przestepstwa, jak rowniez co do tozsamosci Kredytobiorcy lub
nieuprawnionego dostepu do Internetowej Obstugi Kredytu przez osobe
trzecia,

c) korzystania przez Kredytobiorce z aplikacji automatyzujacych,

d) podejrzenia, ze dane do uwierzytelnienia Kredytobiorcy (NIK, Kod
Dostepu) zostaty ujawnione osobom nieuprawnionym.
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9.7.6.9. Informacje dotyczace plikdw Cookies znajduja sie na Stronie Internetowe;j

Banku.
9.7.7. Odpowiedzialnos¢

9.7.7.1. Kredytobiorca zobowigzany jest do korzystania z Internetowej Obstugi
Kredytu, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
Wymaganiami Prawnymi.

9.7.7.2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzar dotyczacych udostepnienia Internetowej Obstugi
Kredytu, jezeli powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania tych
zobowigzan, jest sita wyzsza. Przez site wyzszg nalezy rozumiec
nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne wobec strony, znajdujace sie poza
kontrolg strony, ktérego nie mogta ona przewidzie¢ i unikng¢ oraz ktéremu
nie mogta zapobiec i przeciwdziata¢ przy pomocy dostepnych srodkow, a
ktore ma wptyw na mozliwos¢ wykonywania przez strone zobowigzan
umownych.

9.7.8. Serwis Telefoniczny

9.7.8.1. Kredytobiorcy moga korzystac z Serwisu Telefonicznego.

9.7.8.2. Kredytobiorca uzyskuje dostep do Serwisu Telefonicznego po
zaakceptowaniu regulaminu $wiadczenia tej ustugi (Regulamin Ustug
Bankowosci Telefonicznej w Deutsche Bank Polska S.A.), w ramach serwisu
Internetowej Obstugi Kredytu lub podczas rozmowy telefonicznej z
pracownikiem Wirtualnego Oddziatu. Zakres funkcjonalnosci swiadczony w
ramach Serwisu Telefonicznego dostepny jest w kazdoczesnie obowigzujacej
Tabeli Ustug zamieszczonej na Stronie Internetowej Banku.

9.7.8.3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Ustug Bankowosci Telefonicznej
w Deutsche Bank Polska S.A., do dziatalnosci Serwisu Telefonicznego stosuje
si¢ odpowiednio postanowienia pkt. 9.7.2.1. - 9.7.7.3. niniejszego
Regulaminu Kredytowego.

9.7.8.4. Bank zastrzega sobie prawo do rejestrowania i archiwizacji na nosnikach
elektronicznych rozméw telefonicznych dla celéw dowodowych.

Tres¢ niniejszego Regulaminu Kredytowego obowiazuje od dnia 10 listopada 2018r., za wyjatkiem
punktéw 9.7.1.1. —9.7.8.4. dotyczacych Internetowej Obstugi Kredytu i Serwisu Telefonicznego,
ktére obowigzuja od dnia 22 pazdziernika 2018r.
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