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Pénzfor galmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzata

Jelen Uzletszabdlyzat a Deutsche Bank Europe GmbH Magyarorszégi Fioktelepe (a
tovabbiakban: “Bank”) dltal nydjtott pénzforgami szolgaltatasokra vonatkozik, és ezen
szolgdltatasok tekintetében a Bank mindenkori hatdlyos Altaldanos Uzleti Feltételeinek részét
képezi.

1. A Bankravonatkozo altalanos infor maciok
Cégnév: Deutsche Bank Europe GmbH Magyarorszagi Fioktelepe
Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 27., Magyarorszag

Cégjegyzékszam: 01-17-000688, Févarosi Birosag mint Cégbirdsag

Kapcsol attartas: Telefon: +361-3013700
Fax: +361-2693239
e-mail: db.hungary@db.com
Honlap: www.db.hu

www.db.com/hungary
Fellgyeleti hatdsagok:
Németorszag: Bundesanstalt fir Finanzdienstlei stungsaufsicht
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Internet: www.bafin.de)
Magyarorszag: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(1575 Budapest 114, Pf. 777, Internet: www.pszaf.hu)
Tevékenysegi engedély szama, ddtuma:
BA 11-K 5000-123815-2010/0001 (BaFin), 2010. 10. 18.
11932-8/2011 (PSZAF); 2011. 03. 02.

Uzleti kapcsolattartasunk fé nyelve a magyar. Ugyfeleink angol és német nyelven is
kommunikélhatnak velliink. A Bank fiokteleppel, tgynotkkel nem rendel kezik.
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2. Pénzfor galmi szolgaltatasok nyujtasa

(1) A Bank pénzforgami szolgaltatast Uigyfelei részére a szamlavezetésre sz0l6 keretszerzodés (a
tovébbiakban: , keretszerz6dés’) megkotése esetén, a keretszerzédés valamint jelen Pénzforgalmi
Szolgaltatéasok Uzletszabdlyzata rendelkezései szerint nyljtja. Felek eltéré megdllapodasa
hianyaban a keretszerzédés hatarozatlan idére szol. A szolgéltatdésokért a Bank — eltérd
megall gpodas hidnydban - a mindenkori Kondiciés Listéban feltintetett dijat, jutalékot, koltseget
jogosult felszamitani.

(2) A Bank ajelen Pénzforgalmi Szolgéltatasok Uzletszabalyzata, az Altalanos Uzleti Feltételek,
valamint a Kondicios Lista mindenkori hatélyos valtozatét az tigyfélforgalom szdmaranyitva allo
helyiségében (pénztérhelyiségben) torténé kifliggesztés Utjan, valamint az 1. pontban megjelolt
honl apjan torténé megjelentetéssel teszi kozzé.

(3) A keretszerzédés fennallasa datt a Bank az Ugyfél kérésére a jelen Pénzforgalmi
Szolgéltatasok Uzletszabélyzata, valamint a Kondicids Lista mindenkori hatdlyos véltozatét
papiron vagy tartés adathordozon is rendelkezésre bocsétja.

3. Uzletszabalyzat és Kondicios L ista M 6dositasa

(1) A Bank fenntartja magénak a jogot, hogy a Pénzforgalmi Szolgéltatasok Uzletszabdlyzatét és
a Kondicios Listat megvaltoztassa. A Bank az Ugyfeleit a feltételek megvaltoztatasardl az
ugyfélforgadlom szamara nyitva alo helyiségében torténé kiflggesztés dtjan, valamint az 1.
pontban megjel6lt honlapjan torténé megjelentetéssel értesiti.

(2) A valtozasok a kifliggesztéstol, illetve megjelentetéstél szamitott 15 nap elteltével |épnek
hatdlyba. A vétozasokat elfogadottnak kell tekinteni, ha elleniik az Ugyfél irasban nem emel
kifogast. Erre akorilményre aBank a valtozas kozzétételekor kiilon felhivjaaz Ugyfél figyel mét.

(3) Az ugyfelekre nézve hatranyos valtozésok esetén az tigyfél a modositas hatélybal épése el 6tti
napig jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij- valamint koltségmentes felmondéasara.

(4) A kamatldb vagy atvéltas arfolyam mddositasara értesités nélkil és azonnal is sor kerilhet,
ha avéltozasok valamely referencia-kamatl &b vagy referencia-arfolyam valtozasan aapulnak.

(5) Mikrovélakozasnak mindsiild Ugyfé tekintetében a valtozasok a kifliggesztéstél, illetve
megjelentetéstél szamitott két honap elteltével |épnek hatdlyba. A hataridé azon a napon jér le,
amely alejérat hdnapjaban a kezdénap sorszamanak megfelel, ilyen ngp hianyaban pedig ahonap
utolso napjan. Egyebekben a fenti (1)-(4) bekezdések rendelkezései irdnyadoak.

(6) Mikrovéllakozasnak mingsil — jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban - az a véllalkozés,
amelynek — a keretszerzédés megkotésenek idépontjaban — az dsszes foglalkoztatotti |1étszama 10
fonél kevesebb, és a keretszerzédés megkotését megel6z6 Uzleti évben éves arbevétele vagy
meérlegféosszege legfeljebb 2 millid eurd vagy a szerzédés megkotéset megel6z6 Uzleti év utolsd
napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank dlta kozzétett hivataos devizaarfolyamon szamitva az
ennek megfelel6 forintdsszeg.
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(7) Amennyiben az Ugyfél a sz&mlanyitas soran nem bocsétja a Bank rendelkezésére a (6)
bekezdésben foglalt feltételek megdllapitasahoz szilkséges hiteles dokumentumokat (pl. auditalt
éves beszamol8), ezzel kifejezetten hozzajarul, hogy a Bank az iizleti kapcsolat sorén az Ugyfelet
ne mikrovallalkozasként kezelje.

(8) Az Ugyfd mikrovéllalkozés statusza megsziinik, ha az adott évet megel6z Uzleti év
tekintetében mar nem felel meg a (6) bekezdésben foglalt feltételeknek. Ugyfé koteles a (6)
bekezdésben meghatarozott adatainak a fenti értékhatarok atlépését eredmeényezé valtozasarol a
Bankot késedelem nélkil t§ékoztatni.

4, A megbizasok elfogadasa

(1) A meghatérozott idében teljesitendé megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak atadni,
hogy a teljesitéshez szilkséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. A sziikségesnél rovidebb
rendelkezésre &l6 id6 miatt nem teljesitett megbizasbdl eredd esetleges kérért a Bank
felel6sséget nem vallal.

(2) A banki munkanapon belll azt a kezd6 és zar6 idépontot, amelyek kdzott a Bank a fizetési
megbizasokat atveszi; tovabba azt a végsd benyUjtasi hataridot, ameddig az atvett és befogadott
fizetési megbizasok teljesitéséhdl red héarul6 feladatokat a Bank - ha az Ugyfél késsbbi hataridst
nem jelél meg vagy jogszabdy eltéréen nem rendelkezik - a targynapon teljesiti, a Bank
mindenkori Kondiciés Listdja hat&rozza meg. A végsé benyUjtasi hatéridé és a zar6 idépont
kozott befogadott tovabbi fizetési megbizdsok, vagy a nem munkanapon benyqjtott fizetés
megbizasok teljesitéséhd! red harulo feladatokat - ha az Ugyfél késsbbi hataridst nem jeldl meg
vagy jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - a Bank legkésébb a kdvetkezé banki munkanapon
teljesiti.

5. A megbizasok egyértelmiisege

Mindenfajta megbizads tartalmanak egyértelmiinek kell lennie. A nem egyértelmien
megfoga mazott megbizésoknak visszakérdezés lehet a kdvetkezménye, amely késedelemhez
vezethet. Az Ugyfélnek mindenekel 6tt tigyelnie kell egy masik szamlan torténd jovairasra, illetve
beszedésre adott megbizaskor a kedvezményezett illetve a fizeté fél nevének, a megadott
szamlaszamnak és a megadott bankazonositd szdmnak a helyességére és teljességére. A
megbizasok modositasat, megerésitését vagy megismétlését a megkuldnboztethet6ség érdekében
fel kell tintetni.

6. Fizetési miiveletek teljesitésének f6 szabalyai
(1) Fizetési miivelet jovéhagyasa

Fizetés mivelet teljesitésére — hatdsagi atutalas és étutalasi végzés kiveételével — csak akkor
kerilhet sor, ha azt a fizet6 fél el6zetesen jovéhagyta Felek a keretszerz6désben
megallgpodhatnak arrdl, hogy ajévahagyas utdlagos is lehet.

A telefaxon keresztiil benyuijtott &utaldsi megbizassal kapcsolatban az Ugyfél kotelessége és
felel6ssége biztositani, hogy a keretszerzédésben a telefonos megerésitésre felhatalmazott
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személyek a megadott telefonszamon folyamatosan elérhetéek legyenek. A Bank minden
felel 6sségét kizarja annak kovetkezményeiért, hogy a megerdsitésre felhatal mazott személyek a
keretszerz6déshen megjeldlt hataridéig nem voltak elérhetéek, és emiatt a Bank a megbizést,
mint formailag szabélytalant nem tekintette benydjtottnak.

(2) Egyedi azonosito hasznalata

Fizetés miivelet teljesitése soran a Bank a fizetési miveletben hasznalt egyedi azonositd (pl.
szamlaszdm) @&ta megjelolt kedvezmeényezett illetve fizet6 fél és a névvel megjeldlt
kedvezmeényezett, illetve fizeté fél egyezdségét — hatdsdgi atutaléds illetve atutalasi végzeés
kivételével — nem koteles vizsgalni. A fizetési miveleteket a Bank az egyedi azonosito (pl.
szamlaszam) al apjén teljesiti. Hat0sagi autalas, illetve atutaldsi végzés esetén a Bank a teljesités
soran koteles vizsgalni az egyedi azonositd (pl. szamlaszam) altal és fizeté fél nevével megjeldlt
fizetd fél egyezdségét. Az Ugyfél a nemzetkozi atutalasi megbizéson koteles megadni a
kedvezmeényezett nemzetk6zi banki azonositéjat (International Bank Account Number - IBAN).
Amennyiben az Ugyfél ezt elmulasztja, a fizetési megbizés teljesitéstben kozremitkédd mas
szolgéltatok altal felszamitott tovabbi, elére meg nem hatédrozhatd dsszegii dij, illetve koltseg
megfizetésére lehet koteles.

(3) Hibas egyedi azonositd

Hibéas egyedi azonositd (pl. szdmlaszam) hasznélata esetén a fizetési miivelet nem teljesitéséert
vagy hibas teljesitéséért a Bank nem felel, kivéve hatdsagi atutalas illetve &tutalasi végzés esetén
a (2) bekezdésben foglaltakat. A Bank — feleldssegenek hidnyéra tekintet nélkdl - a fizetési
miivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben atadban elvarhatd mértékben
kozremitkodik. A Bankot a fizetési mivelet Osszegének visszaszerzése esetén a Kondicios
Listaban meghatarozott mértéki kilon dij és koltségtéritésilleti meg.

(4) Hitelkeret terhére torténd teljesités

Az Ugyfél és a Bank kozotti eltérd megallapodés hidnydban a Bank a hat6sagi atutalas vagy
atutalési vegzés alapjan a fizetési szémla terhére teljesitendé &tutalasokat a fizetési szamlahoz
kapcsolt hitelkeret terhére is kotel es teljesiteni.

(5) Atutal &si megbizés teljesitése

Az autaladsi megbizés abban az idépontban minésil a Bank részérdl teljesitettnek, amikor az
atutalés 0sszege a kedvezményezett szamlavezetojéhez megérkezett.

(6) Teljesités idotartama
A fizetési miveletek Bank altali teljesitésenek idétartamat a Bank Kondicios Listgjatartalmazza.

Az Eurdpal Gazdasagi Térsegen (EGT) beluli fizetési miiveletek korében az
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a) eurdban torténd, kulonbozoé pénznemek kozotti atvaltast (konverzidt) nem igénylé fizetési
miveletet,

b) egyetlen, euro és forint kozotti atvaltast (konverzidt) igenyl6 belfoldi fizetés mivel etet,

c) olyan, EGT-dlamok kozotti fizetés miiveletet, amelynek soran egyetlen, belfdldon
végrehgjtott euro és forint kozotti atvaltasra (konverziédra) kertl sor, és maga az EGT-allamok
kozotti teljesités eurdban torténik,

2011. december 31-ig atvett megbizasok esetében a Bank a fizetési miiveletet oly modon teljesiti,
hogy annak Osszege a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a szamlgan legkésobb a
fizetési megbizés avételét koveté masodik munkanap végéig, papiralapl fizetés megbizas
esetében a harmadik munkanap végéig kertiljon jovéirasra

(7) Terhelés, illetve jovairas értéknapja

A Bank nem akalmaz kordbbi terhelés eértéknapot a fizeto fél fizetési szamlgan annad a
munkangpnal, mint amikor a fizetési mivelet Osszegével a fizeté fél fizetési szaml§at
megterhelte.

A Bank nem alkalmaz sem korabbi, sem késébbi jovéirasi értékngpot a kedvezményezett fizetési
szamlgjan annd a munkanapna, mint amikor a fizetési mivelet Osszegét a sgjadt szamlgjan
jovairtak.

(8) A fizetési megbizas teljesitésének visszautasitasa esetén a Bank a tényleges és kozvetlendl
felmeriilt koltségeivel aranyos dijat szamithatja fel az Ugyfél terhére.

(9) A Bank és az Ugyfél kozotti megéllapodés esetén a Bank az Ugyfél mint kedvezményezett
javératorténo jovairas elott a sajét jutalékat, dijat vagy koltségét jogosult a beérkezett tsszeghdl
automatikusan levonni.

7. Elozetes tgj ékoztatas

(1) A Bank —afizet6 fél kérésere — a fizeto fél fizetési megbizasanak megadasat megel6zéen a
kovetkezé adatokrol tgékoztatja afizeto felet:

a) aszolgdtatés teljesitésének idétartamérol, és

b) tételesen a szolgatatd részére fizetends valamennyi dijrol, koltségrél vagy fizetés
kotelezettsegrol .

(2) A Bank nem koteles a fenti tgjékoztatast megadni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatojanak (szamlavezetojének) székhelye nem EGT-allam terlletén taldlhatd, vagy a
fizetési miivelet teljesitése nem EGT-allam pénznemében torténik, és a kért adatok nem allnak a
Bank rendelkezésére.

(3) EGT tagéllam az Eurépa Unid tagéllama és az EurOpa Gazdasagi Térségrél szold
megall gpodasban részes mas allam.
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8. Utdlagos tajékoztatas / szamlakivonat kildése

(1) A Bank az utdlagos tgjekoztatasi kitelezettsegenek azzal tesz eleget, hogy afizetési szamlardl
készlilt szamlakivonatot az Ugyfél Banknd bejelentett értesitési cimére megkuldi, illetve az
electronic banking rendszerben az Ugyfél szamara elérhetové teszi.

(2) Amennyiben az Ugyfél olyan tartalml megdllapodast kétott a Bankkal, hogy részére az
elkésziilt szamlakivonatok csak meghatarozott rendszerességgel kertiljenek elkuldésre, a Bank
utolagos tgjékoztatasi kotelezettsége a szamlakivonatok kidllitdsaval teljesitettnek tekintends.

(3) Az Ugyfél szamlgja terhére inditott csoportos &tutaldsi megbizas nemteljesitésérsl
(jovairasanak meghitsulasérol) és annak okardl a Bank a kedvezményezett fizetési szamlgjat
vezetd pénzforgami szolgéltatotol kapott értesitést (nem teljesitett megbizésokat) az Electronic
Banking rendszeren keresztiil tovabbitja az Ugyfél részére.

(4) A csoportos beszedés megbizas nemteljesitésérsl (jovairasanak meghiusulésardl) és annak
okérol a Bank a fizeto fél fizetési szamlgjat vezeté penzforgami szolgétatotol kapott értesitést
(nem teljesitett megbizasokat) az Electronic Banking rendszeren keresztill tovébbitja az Ugyfél
részére.

(5) Amennyiben az Ugyfél a fizets fél, a Bank a nem teljesiilt csoportos beszedésrdl e-mail
lizenetben tgjékoztatja az Ugyfelet.

9. Adatkezelés, adattovabbitas

A Banknak az Altaldanos Uzleti Feltételekben meghatarozott adatkezelési és adattovabbitasi
jogosultsdga a pénzforgalmi szolgaltatdsokkal kapcsolatban kilon és kifejezetten kiterjed a
fizetéssel kapcsolatos csaasok, a pénzmosas és a terrorizmus-finanszirozas, tovabba a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzzel torténé visszaglések megel 6zése, vizsgélata és felderitése, valamint
a nemzetkozi korlatozo intézkedések érvényre juttatdsa céljabol torténd adatkezelésre és
adattovabbitésrais.

10. A Bank sztornékonyvelései

(1) A folyoszamlan torténs hibas jovairast (pl. rossz szamlaszam miatt) a Bank terhelési
konyvelés (itjan visszavonhatja, amennyiben visszafizetési igény illeti meg az Ugyféllel szemben;
az Ugyfél ebben az esetben aterhelési konyvelés ellen nem emelhet olyan ellenvetést, hogy méar
rendelkezett ajovairt dsszegrol (sztornokonyvelés).

(2) A Bank az Ugyfelet a sztornokonyvelésekrél haladéktalanul értesiti. A konyvelést a Bank a
kamatszamitasra val0 tekintettel visszamendlegesen annak a napnak a hatélyaval hajtja végre,
amelyiken a hibas konyvel ést végezte.
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11. A fizetési megbizasok visszavonasa

(1) Az Ugyfél dltal benyijtott fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét kovetden az
ugyfél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Az Ugyfél kérése alapjan a Bank megkisérli
elérni a tovabbitott fizetési megbizés visszavonasat a mésik szolgaltaténdl, azonban ennek
sikeréért, illetve avisszavonas idépontjaért semmilyen felel6sséget nem vallal.

(2) Ha afizetési megbizast a kedvezményezett kezdeményezte (pl. beszedés), vagy rajta keresztuil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a
kedvezmeényezett részére vald atadasat kovetéen a fizet6 fél a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza.

(3) Beszedés esetében a fizeto fél a fizetési megbizast (felhatalmazést) — a visszatéritéshez valo
jog sérelme né kil — aterhelést megel 6z6 munkanapig vonhatja vissza.

(4) A terhelési értéknaphoz kotott (,ertéknapozott”) fizetési megbizast az Ugyfél a terhelési
értéknapot megel 6z6 banki munkanap végeéig vonhatja vissza.

(5) Az el6z6 bekezdésekben leirt hatéridot kovetden a fizetési megbizést (felhatalmazést) akkor
lehet visszavonni, ha arr6l az lUgyfél és a Bank megdllapodott. llyen esetben a Bankot a
visszavonassal kapcsolatban felmertilt koltségei és kiadasai megtérilése érdekében a Kondicids
Listdban meghatarozott kilon dijat szdmithat fel. Olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a
kedvezmeényezett kezdemeényezett, vagy rgta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizés
visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajruldsa szilkseges.

12.  Szadmlakivonatra vonatk0zd kifogasok, helyeshités

(1) Az Ugyfél a fizetési meghbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetés
miivelet teljesitését koveto tizenharmadik honapnak a fizetési szamla megterhel ésének napjéava
megegyezé napjdig kezdeményezheti a jova nem hagyott vagy a jovéhagyott, de hibasan
teljesitett fizetés mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjdban nincs a terhelés napjanak
megfelelé naptéri nap, akkor a hatérid6 lejarta a honap utolsd napja A fenti hatéridé nem
vonatkozik arra az esetre, ha a Bank a fizetési megbizast kdvetéen az utdlagos téjékoztatési
kotelezettsegenek (Id. 8. pont) nem tett eleget.

(2) A Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési miiveletet a fizeté fél jovahagyta, a
fizetési mivelet megfelel6en keriilt rogzitésre és a teljesités miszaki hiba vagy Uzemzavar nem
akaddyozta.

(3) A Bank a helyeshitésre vonatkozo kérelmet megvizsgélja, €s amennyiben az megal apozott, a
technikai és szervezeti feltételei atal lehetové tett legrovidebb idon belll a helyesbités iranti
kérelemnek eleget tesz.

(4) A jovanem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén a Bank

a) megtériti afizet6 fél részére a fizetés miivelet Gsszegét,

b) afizetési szamlatekintetében amegterhel és el6tti allgpotot helyredllitja, és
c) megteriti afizeto fél karét.
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(5) Az (1)-(4) bekezdésekben meghatarozott eseteken kivill az Ugyfélnek a szamlaglszamolés
helytelensége vagy hianyossaga miatti kifogasait legkésdbb az annak kézhezvételét koveto egy
honapon belll kell a Bank tudomasara hoznia; amennyiben ez irasban torténik, akkor elegendo
ennek az egy honapos hataridon beltli elkildése.

(6) Betétek folyamatos lekotésérél szolo olyan szerzédések esetén, amelyeknél a futamidd
legaddbb egy honap, akifogasok benyujtéséra nyitvaallé hataridé 60 nap.

(7) Az idoben torténé kifogasok elmulasztasa jovahagyasnak minésul (hallgatolagos
bel eegyezés). Erre akorulményre a Bank a szamlaelszamolés kiadasakor kiilon felhivja az Ugyfél
figyelmét. Az Ugyfél a hatarids lejarta utan is kovetelheti a szamlaelszamolas helyeshitését,
ekkor azonban bizonyitania kell, hogy a terhelés jogosulatlan volt, illetve az 6t megilleté jovairas
nem tortént meg.

13. Visszatér ités

(1) Amennyiben a mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél a fizeté fél, a Bank visszatériti a
kedvezményezett dltal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és az Ugyfél atal jovéhagyott
fizetési miivelet 0sszegét, ha:

a) ajovahagyasidépontjdban az Ugyfél a fizetési miivelet Gsszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet sszege meghaladta azt az Osszeget, amely az Ugyfé részérsl az adott
helyzetben ésszertien elvarhat6 volt.

(2) Az Ugyfél nem hivatkozhat az €626 bekezdés b) pontjara a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsol atosan, ha az atvaltas soran referencia-arfolyam alkalmazésara ker(lt sor.

(3) Az Ugyfél részérsl a fizetési miivelet adott helyzetben ésszerien elvarhatd sszegének
megitélése sorén a Bank a fizeté fél korabbi fizetési miveleteit, a szdmlaszerzédésben
fogldtakat, az Ugyfél nyilatkozatait és a fizetési miivelet korilményeit veszi figyelembe. Ezen
feltételek fenndllasa tekintetében a hitelt érdemld bizonyitas a torvény értelmében az Ugyfelet
terheli. Az Ugyfél koteles a Bank megitélése szerint a visszatéritéshez vald jogosultsag
bizonyitasahoz sziikséges okiratokat, valamint a kedvezményezettel fennallé jogviszonyéra
vonatkozo hitelt érdeml informéciokat a Bank részére megadni.

(4) Az Ugyfél afizetési miivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a terhelés napjatdl szamitott
56 napig nyUjthatja be a Bankhoz.

(5) Az Ugyfé visszatéritési igényének teljesitésérsl a Bank a fenti (1)-(4) bekezdésekben
fogldtaktdl fuggetlendl, sajat belatdsa szerint dont, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén taldhatd, vagy az Ugyfél az nem minésil
mikrovallalkozasnak, vagy amennyiben a felhatamazo levélen teljesitési értékhatar nem kerilt
megjel6lésre.

(6) Az Ugyfél nem jogosult a visszatéritésre, ha a jovéhagyast kozvetleniil a Banknak adta meg,
és a fizetési miveletre vonatkozd elézetes tgjékoztatési kotelezettséget a Bank vagy a
kedvezmeényezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékessegét legalabb huszonnyolc nappal
megel 6zéen teljesitette.
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14.  Felelésség

14.1 A fizetési miivelet hibas teljesitéséért val 6 felel6sseg

(1) Ha a fizetési miveletet a fizeto fél kezdemeényezte, a fizetési miivelet hibas teljesitéseéért a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgétatdja felel, kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet dsszege
a kedvezmeényezett penzforgalmi szolgdltatojdhoz beérkezett. Ha a fizetési miivelet 6sszege a
kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatojéhoz beérkezett, a fizetés miivelet hibas teljesitéseért
a kedvezményezett pénzforgami szolgaltatdjafeld.

(2) Amennyiben az Ugyfédl a fizets fél, a Bank az el6z6 bekezdésben meghatérozott
felel 6sségének fenndllasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét
az Ugyfél részére haladéktalanul visszatériti, és afizetési szamlan a helyesbitést elvégzi, minthaa
hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna sor. A Bank az Ugyfél kérésére a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletet nyomon kdveti, melynek sordn az adott
helyzetben dtaldban elvarhatd magatartast tantsitja. A Bank tdjékoztatja az Ugyfelet a nyomon
kovetés eredmenyeérol.

(3) Amennyiben az Ugyfél a kedvezményezett, a Bank az elsd bekezdésben meghatérozott
felel6sségének fenndlldsa esetén a fizetési miivelet Osszegét haladéktalanul jovairja az Ugyfél
fizetési szamlgjan.

(4) A fenti rendelkezéseket nem kell alkamazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam terlletén taldlhatd. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kovetéséért a Kondicios Listdban meghatérozott dijat szamithatjafel.

142 A fizetési megbizastovabbitasaért valo felel6sség

(1) Ha a fizetéss miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rata keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak a fizet6 fél pénzforgalmi szolgétatojéhoz valo
tovabbitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatdja felel. A kedvezményezett
penzforgalmi szolgéltatdja haladéktaanul koteles a fizetési megbizast megkildeni a fizeté fél
penzforgalmi szolgéltatoja felé. A fizetési miiveletnek a jogszabdly szerinti teljesitéséért a
kedvezmeényezett felé a kedvezmeényezett pénzforgami szolgaltatdjafelel.

(2) A kedvezményezett pénzforgami szolgdtatdja az (1) bekezdésben meghatarozott
felel6sségének fennalldsa esetén haladéktadanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett
szamlgan jovéirt fizetési miivelet Gsszege a kedvezmeényezett rendel kezésére dljon.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben fogldtak kivételével a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéseért a fizeté fél felé a sgjat pénzforgalmi szolgaltatdja felel. Ezen felel 6sségének
fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivel et
Osszegét a fizeto fél részére visszatériteni, és a fizetési szamlét olyan dlapotba hozni, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem kertlt volna sor.

(4) Haafizetési miveletet az Ugyfél mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztill
kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibéas teljesitéséért vald
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felelésség kérdesetsl fuggetlenll — a fizetés miveletet nyomon koveti az adott helyzetben
altaldban elvarhatd gondossaggal, és anyomon kovetés eredményérél az Ugyfelet tgékoztatja

(5) A fenti rendelkezéseket nem kell akamazni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgéltatojanak székhelye nem EGT-allam terlletén taldlhatd. llyen esetben a Bank a fizetési
miivelet nyomon kovetéséért a Kondicios Listdban meghatérozott dijat szamithatjafel.

143 Bank felel6sségének kizarasa

A Bank nem felel az olyan kérokért, amelyek vis mgjor, zavargés, haborus és termeészeti csapasok
vagy egyeb, dtaa nem befolyasolhatd esemenyek (pl. sztrgk, tizembdl valo kizaras, forgalmi
zavarok, bel- vagy kulfoldi felsdbb hatdsdg rendelkezései) kovetkeztében |épnek fel vagy ha
bizonyitja, hogy kotelezettségel teljesitését jogszabalyban vagy kozossegi jogi aktusban el6irt
rendelkezések zarték ki.

15. Az Ugyfél felmondas joga

(1) Az Ugyfél a hatérozatlan idére kotott keretszerzédést — eltéré megallapodas hianyaban -
barmikor, felmondasi hatéridé betartéasa nélkil felmondhatja. Amennyiben a keretszerz6dés
meghatarozott futamidére jott 1étre vagy a felmondast kilon szabdlyozték, az azonnai hatéllyal
tortén6 felmondas csak a keretszerzédésben meghatérozott esetekben lehetséges. A
mikrovallalkozasnak minésiilé Ugyfél esetében a keretszerzédésben meghatarozott felmondasi
id6 az egy hénapot nem haladhatja meg.

(2) Amennyiben a keretszerzédés hatarozatlan idejii vagy egy évet meghaladd idétartamra szdl, a
keretszerzédést az ugyfél az elsd év elteltével dij- és koltsegmentesen mondhatja fel. Egyéb
esetekben a Bank a Kondiciés Listaban meghatarozott dij, kdltség fel szamitasara jogosult.

16. A Bank felmondasi joga

(1) A hatérozatlan idejii keretszerzédést a Bank indokolas nélkil, legaldbb két honapos
felmondéasi id6 betartdsaval jogosult felmondani. A Bank azonnali hatélyal jogosult a
keretszerzédést felmondani, amennyiben az Ugyfél a keretszerzédésben foglat kotelezettségét
sulyosan vagy ismételten megszegte.

(2) A keretszerz6dés felmondésa, megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni. Az
elszdmolés a felmondassal egyidejiileg, vagy ha a felmondésra felmondasi id6é betartésava kerdl
sor, afelmondasi idé utolsd napjaig tortenik.

17.  Felmondas kovetkezményei

A keretszerzédés felmondésanak hatdlyba |épését kovetéen a Bank az Ugyfél fizetési szamléit
bezérja, azok terhére illetve javéra fizetési miiveletet nem teljesit. Az Ugyfél a Bank felhivéasara
haladéktalanul koteles a fizetési szamlék esetleges negativ egyenlegeit kiegyenliteni. A fizetési
szamldk pozitiv egyenlegét a Bank az Ugyfél javara elkilonitetten kezeli és az Ugyfél
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rendelkezése szerint fizeti ki. A bezart szamlék pozitiv egyenlege feletti rendelkezésre az adott
fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultként bejelentett személyek jogosultak. A bezart
szamlék pozitiv egyenlege utn a Bank kamatot nem fizet. Ameddig az Ugyfél a bezart szamlak
pozitiv egyenlegérél nem rendelkezik, a Bank az 6sszeget a felel6s 6rzés szabdlyai szerint kezeli,
és ezzel kapcsolatban felmertlt koltségeinek ellentételezéseként a mindenkori Kondiciés
Listaban meghatarozott felel6s 6rzési dijat szamitjafel ésvonjale.

18. A vitak peren kivuli elintézésére rendelkezésre allé férumok

Az Ugyfél az esetleges panaszét irasban vagy szoban jelezheti a Bank felé. Az irasban, postai
aton érkezett Ugyfél-reklaméciot a Bank a levél kézhezvételétél szamitott 5 ngpon beldl
visszaigazolja.

Szdban eldadott tigyfél-reklamaciordl jegyzékonyv készil, melybsl az Ugyfél egy masolatot
kap. A Bank a panasz kivizsgaldsanak eredmeényerdl 30 napon belll irasban tgjékoztatja az
Ugyfelet.

Amennyiben aBank az Ugyfél panaszét elutasitja, az Ugyfél

a Fogyasztovédedemrol szol6 1997. évi CLV. torveny 18 8§-a szerinti
fogyasztovedelmi békélteto testilethez,

a Bank fellgyeletét ellatd Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht-hez
(Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Németorszag) vagy a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: 1535 Budapest,
114. Pf. 777) fordulhat, vagy

igényét polgéri birdsag el étt perben érvényesitheti.

19.  Egyéb rendelkezések

Jelen Pénzforgalmi Szolgéltatasok Uzletszabdlyzatban nem rendezett kérdésekben a Bank
Altaldnos Uzleti Feltételeinek rendelkezései akalmazandok, azzal, hogy pénzforgalmi
szolgéltatéasok tekintetében a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései az Altalanos Uzleti Feltételek
rendelkezéseihez képest elsdbbseget élveznek. Az ezen dokumentumokban és a
keretszerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdyos pénzforgalmi
jogszabalyok rendelkezésel az irdnyadok.

A jelen Pénzforgalmi Szolgéltatasok Uzletszabalyzatban taladlhatd egyes fogalmak definicidjat a
mindenkor hatélyos pénzforgalmi jogszabalyok tartalmazzak.

A jelen Pénzforgami Szolgdltatasok Uzletszabalyzata magyar és angol nyelven késziilt.
Ertelmezési kérdésekben amagyar nyelvii széveg az iranyado.

2011. jdlius 1.

12. oldal



